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Asistencia técnica para el fortalecimiento del modelo de gestiony
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1. Antecedentes y vinculacidn con el proyecto AECID

Fundacion del Valle y ACTEC, junto con sus socios y entidades colaboradoras, impulsan el modelo
de Escuelas de Negocios para Microempresas (BSM) y el programa de aceleracion empresarial
MBA ACTEC, conocido actualmente como MBA Acelera. En El Salvador, FUSAI es el socio local
encargado de la ejecucidén en terreno de las actividades dirigidas a emprendedores/as vy
microempresarios/as, y cuenta con su propia Escuela de Negocios LID.

La presente asistencia técnica se enmarca en el proyecto AECID Innovacidn, expediente
2024/ACDE/000754, cuyo objetivo especifico es implementar una solucién innovadora para la
transformacion de empresas en Guatemalay El Salvador. Dentro del Resultado 1, el proyecto prevé
eldesarrollo de capacidades para la prestacion de servicios de desarrollo empresarialinnovadores
y, de forma expresa, la prestacion de servicios técnicos para la digitalizacion y la incorporacion de
la tecnologiay lainnovacion.

La formulacién contempla, entre los recursos asociados a esta actividad, una consultoria de
diagndstico inicial y planificacion estratégica de transformacion digital y una consultoria de
transformacion digital de las Escuelas de Negocio de FUNDAP y FUSAI. Asimismo, establece que
Fundacion del Valle coordina la intervencion y que FUNDAP y FUSAI ejecutan en terreno con apoyo
de servicios externos.

1.1. Relacién con la estrategia de innovacion del proyecto

El proyecto plantea que la transformacién digital debe avanzar desde el diagndstico de
oportunidades hasta la implementacién de soluciones practicas, incorporando digitalizacion de
procesos y andlisis de informacidén para una toma de decisiones mas informada. Para FUSAI, esta
légica se aplica tanto a la mejora de los servicios empresariales que presta como a la capacidad
de su Escuela de Negocios para gestionar de forma mas eficiente y trazable dichos servicios.

La asistencia técnica objeto de estos TdR se concentra en la transformacidn digital de la gestion de
la Escuela de Negocios LID. No sustituye la asistencia técnica especifica dirigida a la
transformacién digital de las microempresas participantes, que podra ser objeto de una
contratacién diferenciada.

2. Justificacion y situacion a abordar

La Escuela de Negocios LID de FUSAI constituye actualmente una de las principales plataformas
de la organizacién para la prestacion de servicios de desarrollo empresarial dirigidos a
emprendedores/as, microempresarios/as y pequefnas empresas en El Salvador. A través de sus
diferentes programas de formacién, acompafnamiento y aceleracién empresarial, la Escuela
atiende a mas de 1.000 empresarios y empresarias cada afio, ofreciendo itinerarios que combinan
capacitacion, asesoramiento personalizado, coaching empresarial, seguimiento de planes de
mejoray acceso a otros servicios orientados al fortalecimiento y crecimiento de los negocios.

El progresivo crecimiento de la Escuela de Negocios, tanto en numero de participantes como en
programas, territorios, servicios y alianzas, ha venido acompafado de una mayor complejidad
operativa y de gestion. El equipo responsable ha crecido y se han ampliado las funciones

TdR - FdV - 2024/ACDE/000754 | 2



i¥lale=leilelsl del valle

educacién, camino para la paz
vinculadas a la planificacion de programas, seleccion y seguimiento de participantes,

coordinacion de formadores y técnicos empresariales, acompafamiento individual, seguimiento
de indicadores, gestion de evidencias, elaboracion de informes y relaciéon con financiadores,
socios y entidades de asistencia técnica.

Este crecimiento supone una oportunidad para consolidar la Escuela LID como una estructura
estable y especializada dentro de FUSAI, pero plantea al mismo tiempo la necesidad de
evolucionar desde mecanismos de gestién construidos progresivamente para responder a
programas concretos hacia un modelo mas integrado, estandarizado y escalable. Determinados
procesos dependen todavia en gran medida de herramientas, archivos, bases de datos y
procedimientos desarrollados de manera independiente; existen tareas que requieren
consolidaciones manuales y una parte importante del conocimiento operativo permanece
vinculada a las personas que gestionan directamente cada programa.

A medida que aumenta el volumen de empresas atendidas y el nimero de profesionales
implicados, resulta especialmente relevante disponer de una organizacion que permita conocer
de manera sencilla y actualizada, entre otros aspectos, qué programas estan en marcha, qué
cohortes y participantes se encuentran en cada fase, cual es su nivel de permanencia, qué
acompanamiento estan recibiendo, cudl es el avance de sus Proyectos de Transformacion
Empresarial, c6mo evolucionan los principales indicadores empresariales y qué necesidades o
incidencias requieren atencién.

De igual manera, el crecimiento de la Escuela exige fortalecer los mecanismos internos de
planificacion, asignacion de responsabilidades, coordinacion del equipo, gestiéon documentaly del
conocimiento, seguimiento del trabajo y toma de decisiones. La disponibilidad de informacién
estructuraday accesible resulta ademas imprescindible para responder de forma agil y rigurosa a
las necesidades de la Direccion de FUSAI, de los equipos técnicos, de Fundacion del Valley ACTEC
en el marco de la transferencia metodoldgica, asi como de financiadores y otros actores
vinculados a los programas.

En este contexto, la transformacién digital debe entenderse como un instrumento al servicio de
una mejora mas amplia del modelo de gestidn de la Escuela de Negocios, y no Unicamente como
la incorporacion de nuevas aplicaciones. El punto de partida debe ser el analisis de los procesos
existentes, la identificacion de ineficiencias, duplicidades y necesidades de informacion, la
clarificacion de responsabilidades y la definicion de procedimientos comunes. Sobre esta base
podran seleccionarse e implantarse soluciones digitales que simplifiquen tareas, automaticen
procesos repetitivos, mejoren la calidad y disponibilidad de la informacién y faciliten el
seguimiento y la toma de decisiones.

Esta necesidad resulta coherente con el enfoque del proyecto AECID Innovacién 2024, expediente
2024/ACDE/000754, que contempla expresamente el fortalecimiento de las capacidades de FUSAI
para la prestacion de servicios de desarrollo empresarial innovadores y la incorporacion de la
digitalizacion, la tecnologia y la innovacién como elementos para mejorar la gestion,
competitividad y sostenibilidad de los servicios empresariales.
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La asistencia técnica permitird, por tanto, acompanar a FUSAI en un proceso de consolidacion

institucional de su Escuela de Negocios LID, dotandola de procesos mas claros, informacién
integrada, herramientas de seguimientoy soluciones digitales adecuadas a su escalay capacidad.
El objetivo ultimo es que el crecimiento de la Escuela pueda gestionarse de forma mas eficiente,
con menor dependencia de procesos manuales o de personas concretas, mejor capacidad para
aprender de la informacidén generada y una estructura suficientemente sélida para ampliar
progresivamente su cobertura sin perder calidad en la atencién a los empresarios y empresarias.

Las mejoras organizativas, de procesos y tecnoldgicas objeto de la asistencia técnica deberan
estar directamente vinculadas a la prestacidn, seguimiento y mejora de los servicios de desarrollo
empresarial de la Escuela de Negocios LID, favoreciendo una atencion mas eficiente,
personalizada, trazable y basada en informacién a los empresarios y empresarias participantes.

3. Objeto de la contratacion

Contratar una asistencia técnica especializada para fortalecer y consolidar el modelo de gestion
de la Escuela de Negocios LID de FUSAI, mediante el analisis y mejora de su organizacion,
procesos, sistemas de informacion y mecanismos de seguimiento y toma de decisiones,
incorporando soluciones digitales y automatizacién alli donde permitan aumentar la eficiencia,
trazabilidad, calidad de la informacién y capacidad de respuesta de la Escuela.

La asistencia técnica deberd acompafar a FUSAI en la evolucién hacia un modelo de gestién mas
integrado, estandarizado, eficiente y escalable, acorde con el crecimiento de la Escuela de
Negocios y con el volumen y diversidad de empresarios/as, programas, servicios y actores que
gestiona.

El servicio comprendera el diagndstico del modelo actual, el redisefio y estandarizacion de
procesos prioritarios, la definicién de responsabilidades y circuitos de informacion, la mejora de la
gestion documental y del conocimiento, el disefio de mecanismos de seguimiento y cuadros de
mando, y la seleccidén, configuracién e implantaciéon de soluciones digitales y automatizaciones
adecuadas a las capacidades y necesidades de FUSAI.

Las mejoras propuestas deberan traducirse en una mayor capacidad de FUSAI para prestar, seguir
y mejorar los servicios de desarrollo empresarial ofrecidos a los empresarios y empresarias de la
Escuela LID.
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4. Objetivos, alcance, principios, productos.

4.1. Objetivo general

Fortalecer la capacidad organizativa y de gestion de la Escuela de Negocios LID de FUSAI para
gestionar de manera eficiente, integrada y escalable su creciente cartera de programasy servicios

empresariales, mediante la mejora de sus procesos, sistemas de informacién, mecanismos de

coordinacién, seguimiento y toma de decisiones, apoyandose en soluciones digitales y

automatizacion.

4.2. Objetivos especificos

Analizar el modelo actual de organizacién y gestion de la Escuela de Negocios LID,
identificando fortalezas, ineficiencias, duplicidades, dependencias, cargas administrativas y
oportunidades de mejora.

Revisar, simplificar y estandarizar los procesos prioritarios vinculados al ciclo de los
programas empresariales, definiendo responsabilidades, circuitos de decision, mecanismos
de coordinacidon y necesidades de informacion.

Mejorar la gestion y seguimiento de programas, cohortes y empresarios/as, facilitando
informaciéon actualizada sobre participacion, permanencia, formacién, coaching, PTE,
graduaciony evolucioén de los principales indicadores.

Desarrollar una arquitectura integrada de informacién, documentacion y conocimiento que
mejore la calidad, trazabilidad y accesibilidad de la informacidén.

Disenar e implantar herramientas de seguimiento y cuadros de mando que faciliten la gestion
operativa, la direcciény el reporting.

Identificar e implantar soluciones digitales y automatizaciones que reduzcan tareas manuales
y repetitivas y mejoren la eficiencia de los procesos.

Fortalecer las capacidades del equipo de FUSAI para utilizar y administrar de forma auténoma
el modelo de gestion y las soluciones implantadas.

4.3. Alcance de la asistencia técnica

La consultoria debera abordar, como minimo, los siguientes dmbitos de la Escuela de Negocios
LID de FUSAI:

e Gobernanza y responsabilidades: roles de Direccién, coordinacidon, técnicas
empresariales, seguimiento/medicion y otros perfiles; niveles de decision y validacion.

e Ciclo de programas: planificacion de convocatorias, seleccion, apertura y cierre de
cohortes, sesiones, asistencia, coaching, PTE, graduacidn y seguimiento posterior.

e Gestion de participantes: expedientes, datos basicos, segmentaciéon, estado de
participacion, desercidn, graduacién, contacto y trazabilidad.

e Seguimiento de resultados y gestion de la informacion: ventas, empleo, calidad del
empleo, formalizaciéon, digitalizacién, sostenibilidad, acceso a mercados y demas
indicadores requeridos por el proyecto.
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e Asistencia técnica: registro de necesidades, solicitudes, acciones de soporte,

responsables, horas dedicadas, recomendaciones, acuerdos y seguimiento.

e Gestion documental: arquitectura de carpetas/repositorios, nomenclaturas, permisos,
control de versiones, evidencias y archivo.

e Reporting y rendicion de cuentas: informes de avance, reportes de cohortes, misiones,
asistencias técnicas, incidencias y productos para Fundacién del Valle/ACTEC vy el
proyecto AECID.

e Cuadro de mando: visualizaciéon de informacién clave para decisiones operativas y
estratégicas.

e Automatizacion: recordatorios, alertas, solicitudes periddicas de datos, consolidacion de
informacion y generacioén de reportes recurrentes.

4.4. Principios de diseio

Prioridad FUSAI: la solucién debera responder a los procesos y capacidades reales de la
Escuela de Negocios LID.

Primero procesos, después tecnologia: no se digitalizaran ineficiencias sin revisar previamente
el proceso.

Fuente unica de informacidn: reducir duplicidades y versiones paralelas.

Bajo coste y sostenibilidad: priorizar herramientas gratuitas, de bajo coste o ya disponibles en
FUSAI cuando resulten adecuadas.

Interoperabilidad: facilitar el intercambio estructurado de informacién con Fundacién del Valle
y ACTEC.

Proteccion de datos: aplicar minimizacién, perfiles de acceso, confidencialidad y trazabilidad.
Replicabilidad: documentar el modelo para que pueda adaptarse a otros socios de la red, sin
que esa réplica forme parte del alcance obligatorio de este contrato.

4.5. Productos y entregables

Todos los productos deberan ser utilizables, verificables y aceptados por FUSAI y la entidad
contratante. No se considerara suficiente la entrega de recomendaciones tedéricas cuando el
producto requiera configuracién, implantacién o prueba funcional.

e P1. Diagnéstico: mapa de procesos actuales, herramientas, flujos de informacién, roles,
problemasy prioridades.

e P2. Modelo de gestion: procesos redisefiados, matriz de responsabilidades, circuitos de
decisiony gobernanza de datos.

e P3. Arquitectura documental y reporting: repositorio implantado, nomenclaturas,
permisos, formatos y sistema de reporting.

e P4. Sistema digital y cuadro de mando: solucion configurada, seguimiento de
programas/cohortes/empresarios, indicadores, PTE, alertas y dashboard.

e P5. Automatizaciones: procesos automatizados identificados e implantados, con
documentacion de funcionamiento.

¢ P6. Pilotaje y transferencia: prueba en condiciones reales, formacién, manuales, ajustes
y plan de sostenibilidad.
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Cada producto o entregable serd revisado por FUSAI y aprobado por escrito por Fundacion del

Valle. La revision comprobara el cumplimiento del contenido previsto, su utilidad para el equipoYy,
cuando corresponda, el funcionamiento de las herramientas mediante pruebas documentadas.

Fundacion del Valle comunicara la aceptacioén o las correcciones necesarias en un plazo maximo
de diez dias habiles desde la recepciéon. El consultor dispondra de cinco dias habiles para
incorporar las correcciones, salvo que se acuerde otro plazo por su complejidad. Las correcciones
necesarias para cumplir el alcance contratado estaran incluidas en el precio.

Los entregables, manuales y materiales de formacidn se presentaran en espafnol. Los documentos
se entregaran en PDFy en su formato editable; las herramientas, configuraciones y bases de datos,
en los formatos necesarios para su utilizacion y mantenimiento por FUSAI.

5. Metodologia de trabajo

La metodologia debera ser participativa, agil y orientada a implantacion. Como minimo incluira:

e Revision de la formulacion y de los requerimientos de seguimiento del expediente
2024/ACDE/000754.

e Revisidonde procesos, formatos, sistemasy fuentes de datos actualmente utilizados por FUSAI.

e Entrevistas y sesiones de trabajo con Direccién/coordinaciéon de FUSAI, Escuela de Negocios
LID, técnicas empresariales y perfiles de seguimiento/medicién.

e Sesiones de contraste con Fundacién del Valle y ACTEC para acordar flujos de informaciony
requerimientos de asistencia técnica/reporting.

e Disefo de procesos antes de seleccionar herramientas.

e Prototipado rapido, pruebas con usuarios y ajustes iterativos.

e Implantacion progresiva por prioridades, evitando soluciones sobredimensionadas.

e Formacién practicay acompanamiento durante el uso real.

La oferta debera especificar el nivel de dedicacion requerido al personal de FUSAI y proponer

mecanismos para reducir al minimo la carga adicional de reuniones y duplicacién de registros.

La asistencia técnica se desarrollara en coordinacion con el equipo de la Escuela de Negocios LID
de FUSAI, en El Salvador. La propuesta indicara qué actividades se realizaran a distanciay cuales
de forma presencial, justificando su adecuacidn al diagndstico, la implantacion, el pilotaje y la
formacion. Si se proponen desplazamientos, deberan detallarse su nimero, duraciény finalidad.
Todos los costes de viajes, alojamiento, manutenciény demads gastos necesarios estaran incluidos
en el precio ofertado, dentro del presupuesto maximo de 38.000 euros.

6. Cronograma

La oferta propondra un cronograma que permita completar implantacion, pilotaje y transferencia.

Fase | Contenido Producto
1 Diagndstico y priorizacion P1
2 Redisefo de procesos y gobernanza de datos P2
3 Arquitectura documental y reporting P3
4 Configuracion del sistemay cuadro de mando P4
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5 Automatizacionesy pruebas P5

6 Pilotaje, formacidn y transferencia P6

7. Coordinacion, supervision y validacion

La asistencia técnica sera supervisada por la persona o comité que designe Fundacién del Valle.
FUSAI tendré un papel central en la definicién funcional y validacién de productos. ACTEC podra
participar en los aspectos relacionados con la transferencia metodolégica del modelo BSM/MBA
ACTEC y la articulacién técnica.

La persona o empresa adjudicataria designara una Unica persona responsable del contrato. Las
decisiones funcionales, cambios de alcance y aprobaciones de productos deberan quedar
documentados.

8. Criterios de la oferta.

8.1. Perfil requerido

e Titulacion universitaria superior en Administracion y Direccion de Empresas, Economia,
Ingenieria, Organizacion Industrial, Gestidn de Proyectos, Sistemas de Informacion o areas
afines. Se valorard formaciéon de posgrado en estrategia, direccién, innovacién o
transformacion digital.

e Experiencia profesional minima de 7 afios, con experiencia demostrable en consultoria o
direccion estratégica, mejora organizativa, redisefio y optimizacién de procesos, sistemas
de gestién o transformacion digital.

e Experiencia en acompafamiento a equipos, gestion del cambio y transferencia de
capacidades, valorandose especialmente el trabajo con programas de emprendimiento,
microempresa, MIPYME, formacién empresarial

e Se valorara especialmente la experiencia previa en Escuelas de Negocios, programas de
emprendimiento y aceleracion empresarial, microempresa o MIPYME.

Se requiere experiencia acreditada en servicios comparables al objeto de esta asistencia técnica.
Se valorara especialmente la experiencia con microempresas y entidades de desarrollo
empresarial en El Salvador o en contextos socioeconémicos e institucionales comparables. La
experiencia internacional no sera un requisito excluyente.

Cuando la oferta sea presentada por una empresa o0 un equipo, el requisito minimo de siete afos
de experiencia profesional debera cumplirlo la persona propuesta como responsable de la
asistencia técnica.

8.2. Contenido minimo de la oferta

e Metodologiay plan de trabajo.

e Cronograma detallado y dedicaciones.

e Equipo propuestoy CV abreviados.

e Experienciarelevantey referencias.

e Oferta econdmica desglosada por producto.

TdR - FdV - 2024/ACDE/000754 | 8



i¥lale=leilelsl del valle

educacién, camino para la paz
8.3. Criterios de valoracidn de las ofertas y adjudicacion

e Coherenciay viabilidad de la secuencia de actividades, los hitos y las
fechas de entrega de los productos P1 a P6: hasta 6 puntos.

e Adecuacion de la dedicacién del consultor o equipo, expresada en
jornadas u horas por fasey persona, y claridad en la distribucién de
responsabilidades: hasta 6 puntos.

e Planificacién de la coordinacion con FUSAly Fundacion del Valle, los
periodos de revision y la disponibilidad requerida del equipo local:
hasta 3 puntos.

El cronograma deberd ajustarse a la duracion contractual y al periodo de
ejecucion del proyecto establecido en estos términos de referencia.

Criterio Puntuacidn
maxima
1. Calidad de la metodologia y enfoque de trabajo: 30 puntos
e Comprensién del contexto de FUSAI y adecuacién de la propuesta a las
necesidades de la Escuela de Negocios LID: hasta 5 puntos.
e Coherenciay concrecién del diagnéstico, el redisefio de procesosy el
modelo de gestién propuesto: hasta 8 puntos.
e Adecuacionyviabilidad de las herramientas digitales, los cuadros de
mando y las automatizaciones: hasta 10 puntos.
e (Calidad del pilotaje, la formacidn, la transferencia de conocimientos y
las medidas para asegurar la utilizacidon auténoma y sostenibilidad de
las soluciones: hasta 7 puntos.
2. Experiencia profesional especifica: 25 puntos
e Experiencia acreditada en mejora organizativa y redisefo de procesos
en entidades que prestan servicios de formacion, acompafamiento o
desarrollo empresarial: hasta 10 puntos.
e Experiencia acreditada en implantacién de herramientas digitales de
gestion, cuadros de mando y automatizaciones, con formaciony
transferencia al equipo usuario: hasta 10 puntos.
e Experiencia en servicios dirigidos a microempresas y en contextos
comparables al salvadorefio: hasta 5 puntos.
La experiencia se acreditara mediante referencias de trabajos realizados,
indicando cliente, fechas, alcance, resultados y participacion del licitador.
3. Adecuacion del perfil/equipo propuesto: 15 puntos
e Formacién especializada complementaria y pertinente en gestién
organizativa, procesos o transformacion digital: hasta 5 puntos.
e Competencias acreditadas para configurar e implantar las
herramientas digitales propuestas: hasta 5 puntos.
e Competencias acreditadas en facilitacion, formacién de equipos y
transferencia de conocimientos: hasta 5 puntos.
La valoracion se realizara sobre los curriculos y la documentacién acreditativa
de las personas asignadas al servicio. En propuestas de equipo, se tendra en
cuenta la complementariedad de sus competencias y la distribucion de
responsabilidades. El cumplimiento de los requisitos minimos de titulacion y
experiencia serd una condicién de admisidn y no otorgara puntos por si mismo.
4. Plan de trabajo, cronogramay dedicacion: 15 puntos
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5. Oferta econdmica: 15 puntos
La oferta econdémica se valorara mediante la siguiente férmula:

Puntuaciéon econdmica =15 x (importe de la oferta mas econdmica admitida
/ importe de la oferta evaluada).

La comparacion se realizara sobre el importe total ofertado, incluidos los
impuestos y todos los gastos necesarios para ejecutar el servicio. Las ofertas
que superen el presupuesto maximo de 38.000 euros quedaran excluidas.

Cuando una oferta presente un precio que suscite dudas razonables sobre su
viabilidad para ejecutar integramente el servicio, Fundacién del Valle solicitara
al licitador una justificacion escrita y desglosada de los costes, la dedicacion
del equipoy las condiciones que permiten ofrecer dicho precio.

La oferta no sera excluida unicamente por su bajo importe. Podra rechazarse,
mediante decision motivada, si la justificacion aportada resulta insuficiente
para acreditar el cumplimiento del alcance, los entregables, los plazos y la
calidad exigidos en estos términos de referencia. La solicitud de aclaracién no
permitira modificar el precio ni el contenido sustancial de la oferta.

TOTAL 100 puntos

Para pasar a la valoracién econdmica, las ofertas deberan cumplir los requisitos minimos
establecidos en estos términos de referencia y obtener al menos 60 puntos sobre los 85 posibles
en la valoracién técnica. Las propuestas que no alcancen este umbral quedaran excluidas.

La adjudicacion recaera en la oferta admitida que obtenga la mayor puntuacion total, sumando las
valoraciones técnicay econdémica.

En caso de empate en la puntuacion total, tendra prioridad la oferta con mayor puntuacion técnica.
Si persiste el empate, se atenderd sucesivamente a la mayor puntuacién en metodologia y en
experiencia relevante. Si continua la igualdad, tendré prioridad la oferta de menor importe. Como
ultimo criterio, se realizara un sorteo documentado entre las ofertas empatadas.

9. Plazo y forma de presentacion ofertas

Las entidades o personas interesadas deben enviar sus ofertas al siguiente correo electrénico:
bvalenzuela@fundaciondelvalle.org
Asunto: oferta AT Escuela LID de FUSAI

Fecha limite de recepcidon de ofertas: 23 de octubre de 2026, alas 12:00 h de Madrid (CEST, UTC+2),
equivalentes a las 04:00 h de El Salvador (UTC-6).

Las consultas sobre estos términos de referencia deberan remitirse a
bvalenzuela@fundaciondelvalle.org hasta el 19 de octubre de 2026, indicando en el asunto
«Consulta TdR AT Escuela LID de FUSAI».
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Fundacion del Valle podra solicitar la subsanacion de errores formales o aclaraciones sobre la

documentacién presentada, concediendo un plazo de tres dias habiles desde la comunicacién de
la solicitud y aplicando el mismo criterio a todas las ofertas.

La subsanacién Uunicamente podra acreditar requisitos que ya se cumplian al cierre del plazo de
presentacion. No permitira presentar una oferta nueva, modificar el precio, mejorar la propuesta
técnica ni alterar el equipo propuesto. Las ofertas recibidas fuera de plazo quedaran excluidas.

Las ofertas deberan mantener su validez durante 90 dias naturales desde la fecha limite de
presentacion, incluidos el precio y las condiciones propuestas.

Si el procedimiento no hubiera concluido en ese plazo, Fundacién del Valle podra solicitar una
prérroga de la vigencia, que requerira la aceptacion expresa del licitador. La presentacion de una
oferta no genera derecho a la adjudicacion ni al reembolso de los gastos de preparacion.

10. Evaluacion de ofertas

La evaluacion sera realizada por un comité designado por Fundacion del Valle, con apoyo técnico
de FUSAI. Sus integrantes deberan declarar la ausencia de conflictos de interés y mantener la
confidencialidad de las ofertas.

La evaluacion quedara recogida en un acta que incluira las ofertas recibidas, las admisiones y
exclusiones motivadas, las puntuaciones y su justificacion, las aclaraciones solicitadas y la
propuesta de adjudicacion.

Fundacion del Valle comunicara el resultado a todos los licitadores. Podra declarar desierta la
convocatoria si ninguna oferta cumple los requisitos y el umbral técnico minimo, dejando
constancia de los motivos.

11. Presupuesto y forma de pago

El presupuesto maximo especifico de esta contratacién sera de 38.000 euros, impuestos y gastos
incluidos.

Se pagara un 50% tras la firma del contrato, la presentacién de la correspondiente factura y la
aprobacion del plan de trabajoy cronograma definitivo; un 25% tras la aprobacion de los Productos
P1, P2, P3y P4;y el 25% restante tras la aprobacioén de los Productos P5y P6y la conformidad final
del servicio.

12. Condiciones técnicas, sostenibilidad y proteccion de datos

e Lasherramientas propuestas deberan ser proporcionales al tamafio y capacidad operativa de
FUSAI.

e Se priorizaran soluciones ya disponibles, gratuitas o de bajo coste siempre que cumplan los
requisitos funcionales.

e FUSAI, con acceso de Fundacion del Valle para las funciones de supervision, conservaran el
control administrativo de los datos, espacios, configuraciones y cuentas creadas.

e Todadependencia de terceros, licencia, coste recurrente o limitacion de exportacion de
datos debera explicitarse.

e Los permisos se configuraran por perfily bajo el principio de minimo acceso necesario.
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e Lainformacion de participantes y empresas se tratard conforme a la normativa aplicabley a

las politicas de proteccién de datos de las entidades.
e Lasautomatizaciones criticas deberan contar con supervision, registro de errores 'y
mecanismo de recuperacion.
e ElusodelA, sise autoriza, debera respetar confidencialidad, minimizacién de datosy
revision humana.
Al finalizar el servicio, el contratista entregara a FUSAI los archivos editables, las configuraciones,
los manualesy la documentacion técnica de las soluciones implantadas, asi como los accesos de
administracién que correspondan. Las cuentas y repositorios se crearan bajo el control de FUSAI.
Cualquier coste recurrente debera contar con la aprobacion previa y escrita de Fundacién del Valle
y FUSAI antes de implantar la solucién.

El servicio incluira un periodo minimo de 30 dias naturales de soporte desde la puesta en
funcionamiento de las soluciones, dentro del plazo contractual. Durante este periodo, el consultor
resolvera las incidencias atribuibles a la configuracidon o implantacion realizada y atendera las
consultas del equipo sobre su utilizacién, sin coste adicional. La propuesta indicara el canal de
soporte y los tiempos de respuesta. El cronograma reservara este periodo antes del cierre y la
aceptacion final del producto P6.

Cualquier cambio en los entregables, el precio o el plazo contractual debera ser aprobado
previamente y por escrito por Fundacién del Valle, con la conformidad técnica de FUSAI. La
aprobacion de un entregable no supondra por si misma la aceptacion de cambios en las
condiciones del contrato.

13. Vinculacion, visibilidad y trazabilidad respecto al proyecto AECID

Todos los productos deberan mantener una vinculacidn explicita con el expediente
2024/ACDE/000754 y permitir demostrar su contribucion al Resultado 1: desarrollo de
capacidades para la prestacién de servicios de desarrollo empresarial innovadores.

e Las evidencias generadas deberan archivarse de forma que puedan ser utilizadas en
seguimiento, auditoria o evaluacion.

e Losformatosy productos deberan incorporar la referencia al proyecto cuando corresponda.

o Lavisibilidadinstitucional se aplicara de acuerdo con las obligaciones y manuales vigentes del
proyecto AECID.

e Cualquier cambio sustantivo de alcance debera validarse previamente por la entidad
contratante para asegurar su elegibilidad y coherencia con la formulacién aprobada.
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