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1. FUNDACION DE VALLE Y SU MODELO DE VOLUNTARIADO
1.1. Presentacion de FUNDACION DEL VALLE

Fundacion del Valle (FdV) es una institucidn independiente y sin animo de lucro, clasificada como
Fundacion Benéfica Particular Mixta por Orden Ministerial de 25 de abril de 1988 e inscrita en el
correspondiente Registro de Fundaciones.

Fundacion del Valle surge de la iniciativa de un grupo de profesores universitarios con el propdsito
inicial de promover oportunidades de formacién y estudio para mujeres jovenes con escasos recursos
econdmicos en Espafa y, al mismo tiempo, fomentar entre la juventud valores de solidaridad,
participacién y compromiso con las personas y colectivos en situacidon de mayor vulnerabilidad.

Con el tiempo, este compromiso se amplié a la cooperacién internacional para el desarrollo y a la
puesta en marcha de iniciativas sociales y educativas orientadas a garantizar el ejercicio de derechos,
especialmente el derecho a la educacién, a la formacién y al acceso a oportunidades de empleo y
medios de vida dignos, prestando especial atencidn a mujeres, jévenes, infancia y otros colectivos en
situacién de vulnerabilidad.

La educacion constituye el eje vertebrador de la actuacidon de Fundacién del Valle y se entiende como
una herramienta fundamental para el desarrollo integral de las personas, la igualdad de oportunidades,
la reduccién de las desigualdades y la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles.

Fundacién del Valle desarrolla sus actuaciones tanto en Espafia como en otros paises, en colaboracién
con organizaciones e instituciones locales. En el ambito de la cooperacién internacional, su modelo de
intervencion se fundamenta especialmente en el trabajo a través de socios locales, con los que
establece relaciones de colaboracién y estrategias de desarrollo de medio y largo plazo, promoviendo
el fortalecimiento de sus capacidades y la sostenibilidad y calidad de las intervenciones.

El voluntariado forma parte de la identidad y trayectoria de Fundacién del Valle. Desde sus origenes, la
Fundacién promueve la participacién solidaria de personas que, de manera libre y desinteresada,
aportan su tiempo, conocimientos, experiencia y capacidades al cumplimiento de su misién. Por ello,
FdV entiende el voluntariado no Unicamente como un apoyo a sus actuaciones, sino como una forma
de participacién ciudadana, sensibilizacién, aprendizaje y compromiso con la transformacion social.

1.2.  Mision y vision

° Misién

Fundacion del Valle tiene como misién promover iniciativas sociales dirigidas a la formacién y
desarrollo integral de la juventud, la promocién del voluntariado, la cooperacién internacional

para el desarrollo y la promocion social y econémica de las mujeres, desde un enfoque basado en
la dignidad de la persona y la igualdad de oportunidades.

La educacion constituye el eje transversal de su actuacién y una herramienta esencial para favorecer el
ejercicio de derechos, reducir las desigualdades y generar oportunidades para las personas y colectivos
en situacidon de mayor vulnerabilidad.

e  Visién
La visién de Fundacién del Valle se resume en el lema “Educacién, camino para la paz”. La Fundacién
entiende la educacién como un derecho humano fundamental y un instrumento imprescindible para el

desarrollo integral de las personas, la reduccion de la pobreza y las desigualdades y la construccion de
sociedades mas justas, solidarias y sostenibles.

Sus actuaciones se dirigen prioritariamente a mujeres, infancia, poblacién beneficiaria y juventud,
prestando especial atencién, en los contextos en los que trabaja, a aquellas personas y colectivos que
afrontan mayores barreras para el ejercicio efectivo de sus derechos.

1.3.  Principios y valores
o Principios

La actuacion de Fundacién del Valle y su modelo de voluntariado se sustentan en los siguientes
principios:




Centralidad y dignidad de la persona. FdV sitla a la persona en el centro de sus actuaciones,
reconociendo su dignidad, capacidades, autonomia y responsabilidad. Las personas destinatarias no son
consideradas meras receptoras de ayuda, sino protagonistas de sus propios procesos de desarrollo.

Desarrollo integral de la persona. La Fundacion entiende el desarrollo desde una perspectiva integral,
considerando las dimensiones educativas, sociales, econémicas y personales que condicionan el gjercicio
efectivo de los derechos y las oportunidades de cada persona.

Participacién y protagonismo. FdV promueve la participacidn activa de las personas destinatarias, de
las personas voluntarias y de los demas actores implicados en sus intervenciones, favoreciendo espacios
de escucha, corresponsabilidad y participacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién. Todas las actuaciones se desarrollan desde el respeto
a la igualdad y a la dignidad de las personas, evitando cualquier discriminacién y promoviendo
condiciones que permitan una participacién efectiva de personas con diferentes circunstancias y
capacidades.

Solidaridad y compromiso social. FdV entiende la solidaridad como una responsabilidad compartida y
promueve el compromiso activo de la ciudadania ante las desigualdades y los retos sociales.

Trabajo en alianza y fortalecimiento local. En sus actuaciones de cooperacién internacional, FdV
trabaja principalmente mediante organizaciones socias locales, promoviendo relaciones de colaboracién
de medio y largo plazo, el fortalecimiento institucional y la apropiacién local de los procesos de
desarrollo.

° Valores

Calidad y mejora continua. FdV promueve una cultura organizativa orientada a la calidad, el
aprendizaje y la mejora continua de sus procesos, programas y actuaciones.

Profesionalidad y rigor. La Fundacion busca que todas sus actuaciones, incluidas las desarrolladas con
participacion de personas voluntarias, respondan a criterios de responsabilidad, competencia, calidad
técnica y adecuada planificacién.

Sostenibilidad. Las actuaciones se disefian procurando generar capacidades y condiciones que
favorezcan la continuidad de los resultados y su sostenibilidad social, institucional, econémica y
ambiental.

Austeridad y eficiencia. FdV promueve una utilizacién responsable, eficiente y proporcionada de los
recursos puestos a disposicion de sus fines.

Transparencia. La Fundacion desarrolla su actividad de acuerdo con principios de transparencia y
rendicién de cuentas ante las personas destinatarias, voluntarias, donantes, financiadores, organizaciones
socias y demas grupos de interés.

Comunicacidn responsable. FdV comunica su actividad con rigor, respeto y fidelidad a las personas y
realidades representadas, evitando enfoques que menoscaben su dignidad.

Promocion del voluntariado. Fundacién del Valle reconoce el valor social de la accién voluntaria como
expresién de participacion, solidaridad y compromiso ciudadano y promueve las condiciones necesarias
para que esta participacion sea responsable, formativa, segura y de calidad.

1.4. El Voluntario en Fundacion del Valle

Fundacion del Valle concibe el voluntariado como una forma organizada de participacion solidaria y
compromiso ciudadano mediante la cual las personas voluntarias contribuyen, de manera libre y
desinteresada, al cumplimiento de la mision y los fines de la Fundacion.

La accion voluntaria constituye, ademas, un espacio de sensibilizacién, aprendizaje y transformacién
social, tanto para las personas que participan como voluntarias como para la propia organizacién y su
entorno.

Las personas voluntarias aportan conocimientos, experiencia, capacidades, tiempo y compromiso a los
diferentes programas y actividades de Fundacion del Valle, integrandose en ellos de acuerdo con sus
perfiles, intereses, disponibilidad y las necesidades previamente identificadas por la organizacién.

La participacion de las personas voluntarias se desarrolla siempre en el marco de programas y
actividades previamente definidos, con objetivos, funciones y responsabilidades concretas, y contando
con la informacion, formacion, orientacién, acompafiamiento y medios necesarios para el adecuado
desempefio de su actividad.




La accion voluntaria tiene caracter complementario respecto de la actividad desarrollada por el personal
profesional de Fundacion del Valle y no podra utilizarse para sustituir puestos de trabajo, funciones
profesionales estructurales ni prestaciones que deban ser desarrolladas mediante una relacién laboral o
profesional.

Asimismo, no tendran la consideracion de voluntariado las practicas académicas o profesionales, becas,
relaciones laborales o mercantiles, colaboraciones profesionales remuneradas ni aquellas otras
actividades que, de acuerdo con la normativa aplicable, no reliinan los requisitos propios de la acciéon
voluntaria. Estas formas de colaboracién, cuando existan en Fundacién del Valle, se regiran por sus
correspondientes instrumentos y normativa especifica y quedaran diferenciadas de los programas
regulados por el presente Plan.

Fundacion del Valle promovera un modelo de voluntariado basado en los siguientes elementos:
e  participacién libre, solidaria y responsable;
e adecuacién entre las necesidades de los programas y el perfil de las personas voluntarias;
e igualdad de oportunidades y no discriminacién;
e formacién y acompafiamiento;
e participacién de las personas voluntarias en la vida de la organizacién;
e  proteccién y respeto de las personas destinatarias;
e reconocimiento de la aportacion de las personas voluntarias;

e seguimiento, evaluacién y mejora continua de la accién voluntaria.

Este Plan constituye el marco comun para la planificacién, organizacién, gestidén, seguimiento y
evaluacién del voluntariado de Fundacién del Valle, y se desarrolla posteriormente mediante los distintos
programas de voluntariado de la entidad.

1.5.  Marco normativo aplicable

La accién voluntaria promovida y desarrollada por Fundaciéon del Valle se regird por la normativa vigente
en materia de voluntariado y por las demas disposiciones que resulten aplicables en funcién del ambito

territorial, la naturaleza de las actividades desarrolladas y las caracteristicas de las personas voluntarias y
destinatarias.

Normativa estatal

En el &mbito estatal, constituye el marco normativo general la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, que regula los requisitos de la accion voluntaria, los derechos y deberes de las personas
voluntarias y destinatarias, las entidades de voluntariado, los programas de voluntariado, los acuerdos de
incorporacién y las medidas de fomento y reconocimiento de la accién voluntaria.

Asimismo, resultara de aplicacion la normativa estatal relacionada con las caracteristicas especificas de las
actividades desarrolladas, especialmente la relativa a la proteccién de datos personales, proteccion de la
infancia y adolescencia, igualdad de oportunidades y no discriminacion, ast como cualquier otra normativa
sectorial aplicable.

Normativa autonémica

Fundacion del Valle desarrolla o puede desarrollar programas y actividades de voluntariado en diferentes
comunidades auténomas. En consecuencia, ademas de la normativa estatal, cada actuacién se adecuara a
la legislacién autondmica que resulte aplicable en funcion del territorio en el que se desarrolle.

En particular, se tendra en consideracion:

e Comunitat Valenciana: Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, de voluntariado de la
Comunitat Valenciana. El presente Plan incorpora especialmente los contenidos minimos
establecidos en su articulo 19 para los planes de voluntariado de las entidades.

e Comunidad Foral de Navarra: Ley Foral 5/2026, de 23 de marzo, del Voluntariado de Navarra, que
sustituye y deroga la anterior Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo. La nueva norma resulta de
especial interés para este Plan porque establece que las entidades de voluntariado deben aprobar
y desarrollar un plan de accién voluntaria y contempla expresamente la figura de la persona
coordinadora.




e Comunidad de Madrid: Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de
Madrid, aplicable a las actividades de voluntariado desarrolladas en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid y dentro de sus competencias, incluyendo las previsiones especificas
relativas al voluntariado en el exterior.

e (Castillay Ledn: Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn, en su redaccién
vigente, aplicable a las actividades de voluntariado realizadas en el territorio de Castilla y Ledn o
vinculadas a programas o proyectos concretos de interés general dentro del &mbito competencial
de la Comunidad.

e (Castilla-La Mancha: Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha, aplicable
a las actuaciones de voluntariado social y civico desarrolladas en el ambito territorial de esta
comunidad auténoma.

La aplicacion de estas normas se realizarad atendiendo al ambito territorial efectivo de cada programa o
actividad de voluntariado, con independencia, cuando ast lo establezca la normativa correspondiente, del
lugar donde Fundacion del Valle tenga su sede o domicilio social.

Asimismo, seran de aplicacion las disposiciones reglamentarias de desarrollo de las citadas leyes y las
restantes normas autonémicas o sectoriales que correspondan a las caracteristicas de cada programa.

Voluntariado internacional

Cuando Fundacién del Valle promueva actuaciones de voluntariado vinculadas a sus programas de
cooperacién internacional para el desarrollo o desarrolladas fuera de Espafia, estas se adecuaran, ademas,
a la normativa que resulte aplicable en el pais de intervencién y a los procedimientos, politicas de
proteccidn y acuerdos establecidos con las organizaciones socias locales, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones que correspondan a Fundacion del Valle conforme a la legislacién espafiola.




2. PLAN DE VOLUNTARIADO

2.1. Denominacion del plan

El presente documento se denomina “Plan de Voluntariado de Fundacién del Valle 2024-2028" y
constituye el instrumento de planificacidn, ordenacion y gestion de la accidn voluntaria promovida por
Fundacion del Valle durante su periodo de vigencia.

El Plan establece el marco comun para los diferentes programas y actividades de voluntariado de la
Fundacion, definiendo sus objetivos, ambito de actuacién, personas destinatarias, perfiles de las personas
voluntarias, recursos, procedimientos de gestion y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Los programas y actividades concretas que se desarrollen durante su vigencia se integraran en este marco
general y deberan ser coherentes con los principios, criterios y procedimientos establecidos en el presente
Plan.

2.2 Responsable y coordinacion del plan

La responsabilidad institucional del Plan de Voluntariado corresponde a la Direccién de Fundacion del
Valle, que velara por su adecuada implementacion y por su integracidn en la planificaciéon general de la
entidad.

La coordinacién del Plan de Voluntariado corresponderd a la Directora de Cooperacién Internacional que
actuara como persona de referencia para las personas voluntarias y para las diferentes areas de Fundacion
del Valle implicadas en el desarrollo de programas de voluntariado.

Corresponderan a la coordinacién del Plan, entre otras, las siguientes funciones:
e  planificar y coordinar la implementacién del Plan;
° identificar, conjuntamente con las areas responsables, las necesidades de voluntariado;
e coordinar los procesos de captacién, seleccion, acogida e incorporacién;
e  garantizar que las personas voluntarias reciben la informacién y formacién necesarias;
e facilitar la adecuada asignacion de funciones y responsabilidades;
. promover la participaciéon y el acompafiamiento de las personas voluntarias;

. coordinarse con las personas responsables de los programas y actividades en los que participe
voluntariado;

e velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de las personas voluntarias y destinatarias;

e  supervisar la gestidn de los acuerdos de incorporacién, seguros, acreditaciones, certificaciones y
demas documentacion necesaria;

e  realizar el seguimiento de la accidn voluntaria y gestionar, en coordinacién con las areas
correspondientes, las posibles incidencias;

e  promover la evaluacidn del Plan y formular propuestas de mejora.

Cuando las caracteristicas, dimensidon o &mbito territorial de un programa lo requieran, podran designarse
personas responsables de voluntariado por programa, proyecto o territorio, que actuaran
coordinadamente con la persona responsable del Plan.

2.3. Finalidad y objetivos
Finalidad

El Plan de Voluntariado tiene como finalidad promover, ordenar y fortalecer la participacion voluntaria en
Fundacion del Valle, ofreciendo oportunidades de participacién solidaria que contribuyan al cumplimiento
de la misién de la entidad y favorezcan el compromiso ciudadano con la igualdad de oportunidades, la
educacion, la solidaridad y la transformacién social.

El Plan pretende garantizar, al mismo tiempo, que la accién voluntaria se desarrolle de forma organizada,
responsable, segura, participativa y de calidad, protegiendo los derechos de las personas voluntarias y de las
personas destinatarias y asegurando el adecuado acompafiamiento de quienes participan en ella.




Objetivo general

Fortalecer un modelo de voluntariado activo, responsable y comprometido con la misién de Fundaciéon del
Valle, promoviendo espacios y oportunidades de participacion ciudadana que contribuyan a la
transformacién social y al desarrollo de las personas y colectivos destinatarios de sus actuaciones.

Objetivos especificos

1. Consolidar el voluntariado como una dimensién transversal de la misién y de los programas de
Fundacion del Valle.

2. Generar oportunidades diversas de participacion voluntaria adaptadas a las necesidades de los
programas y a los diferentes perfiles, conocimientos, capacidades y disponibilidad de las personas
interesadas.

3. Establecer procedimientos comunes y de calidad para la identificacion de necesidades, captacion,
seleccidn, acogida, incorporacion, formacion, acompafiamiento, participacion, reconocimiento y
desvinculacién de las personas voluntarias.

4. Garantizar que las personas voluntarias dispongan de la informacién, formacion, orientacion,
medios y acompafiamiento necesarios para desarrollar adecuadamente sus funciones.

5. Favorecer la participacion activa de las personas voluntarias en los programas y en los espacios
de reflexion, evaluacién y mejora de la acciéon voluntaria.

6. Garantizar la proteccién, dignidad y participacion de las personas destinatarias de la accién
voluntaria.

7. Promover el seguimiento, evaluacion, aprendizaje y mejora continua de los programas de
voluntariado.

2.4. Ambito territorial

El presente Plan establece el marco general de la accién voluntaria promovida por Fundacién del Valle y
serd aplicable a los programas y actividades de voluntariado desarrollados por la entidad en Espafia, con
las adaptaciones que resulten necesarias en funcién de la normativa aplicable en cada comunidad
autébnoma.

En particular, Fundacion del Valle desarrolla o podra desarrollar actividades de voluntariado en la
Comunitat Valenciana, Comunidad de Madrid, Comunidad Foral de Navarra, Castilla y Le6n y Castilla-La
Mancha, sin perjuicio de su desarrollo en otros territorios durante la vigencia del Plan.

Asimismo, Fundacién del Valle podra promover acciones de voluntariado vinculadas a sus programas de
cooperacién internacional para el desarrollo, que se desarrollardn en coordinacién con las organizaciones
socias locales y de conformidad con la normativa y los procedimientos aplicables en cada caso.

Las caracteristicas, alcance territorial, personas destinatarias, funciones y condiciones especificas de cada
actuacion seran definidas en el correspondiente programa o actividad de voluntariado.

2.5. Vigencia y revision del plan
El presente Plan de Voluntariado tiene una vigencia prevista de 2024 a 2028.

El Plan sera objeto de seguimiento periddico durante su ejecucion y de una evaluacion al finalizar su
periodo de vigencia, con el objeto de valorar su grado de cumplimiento, identificar aprendizajes y
establecer las mejoras que deban incorporarse al siguiente Plan de Voluntariado.

Sin perjuicio de lo anterior, podra ser revisado y actualizado antes de finalizar su periodo de vigencia
cuando se produzcan:

e cambios relevantes en la normativa estatal, autondmica o sectorial aplicable a los programas y
actividades de voluntariado desarrollados por Fundacion del Valle;

e modificaciones sustanciales en la estrategia o estructura de Fundacion del Valle;

e incorporacién de nuevas modalidades o ambitos de voluntariado que requieran una adaptacion
significativa;

e resultados de los procesos de seguimiento y evaluacion que aconsejen su modificacion;

e oftras circunstancias que, a juicio del Patronato o de la Direccidn, hagan necesaria su actualizacién.
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Las modificaciones sustanciales del Plan serdn sometidas a la aprobacion del érgano competente de
Fundacion del Valle.

2.6. Personas destinatarias de la accion voluntaria y criterios para su
determinacion

Las personas destinatarias de la accidén voluntaria seran aquellas que participen o sean atendidas en los
programas, proyectos y actividades de interés general promovidos por Fundacion del Valle en los que se
contemple la participacién de personas voluntarias.

En coherencia con la misiéon y &mbitos de actuacion de Fundacién del Valle, las acciones de voluntariado
podran dirigirse, entre otros, a los siguientes colectivos:

e infancia y adolescencia;

e jovenes;

® mujeres;

® personas mayores;

e personas en situacion o riesgo de vulnerabilidad social o econémica;
e personas con discapacidad;

e personas migrantes y otros colectivos que puedan afrontar situaciones de desigualdad o
discriminacion;

e comunidades y colectivos participantes en los programas de cooperacion internacional para el
desarrollo;

e comunidad educativa;

e otros colectivos vinculados a los fines y programas de Fundacién del Valle.

La determinacién de las personas destinatarias de cada programa de voluntariado se realizard atendiendo
a criterios objetivos, transparentes y coherentes con la finalidad de la intervencién, considerando, segin
corresponda:

e las necesidades identificadas en el diagndstico o programa de intervencién;

e la situacion de vulnerabilidad o desigualdad;

e las barreras existentes para el ejercicio de derechos o el acceso a oportunidades;

o las caracteristicas y objetivos especificos de cada programa;

e el territorio y contexto de intervencion;

e la adecuacion de la accion voluntaria a las necesidades de las personas destinatarias;

e la capacidad de Fundacion del Valle y de las entidades colaboradoras para garantizar una
intervencion adecuada y segura.

Los criterios concretos de acceso o participacién se definiran, cuando resulte necesario, en cada programa
o actividad de voluntariado.

En todos los casos, Fundacion del Valle garantizara el respeto a la dignidad, autonomia, intimidad,
igualdad y no discriminacién de las personas destinatarias, evitando su instrumentalizacién y
promoviendo, cuando sea posible, su participacién en el disefio, desarrollo y evaluacion de las actuaciones
que les afecten.

2.7. Personas voluntarias: perfiles, requisitos y necesidades previstas

Fundacion del Valle promovera la participacion de personas voluntarias con perfiles diversos, procurando
adecuar sus capacidades, competencias, experiencia, intereses y disponibilidad a las necesidades de los

11




programas y actividades.

La identificacion de las necesidades de voluntariado se realizara previamente a la captacién y determinara,
para cada programa o actividad:

® numero estimado de personas voluntarias necesarias;

e funciones y tareas previstas;

e competencias y capacidades requeridas;

e formacién o cualificacidon necesaria, cuando proceda;

e  experiencia previa, cuando resulte relevante;

e disponibilidad y dedicacién estimada;

e  duracion prevista de la participacion;

e modalidad de voluntariado;

e persona responsable de su acompafamiento y supervision;

e posibles requisitos especificos derivados de las caracteristicas de las personas destinatarias.
Con caracter general, las personas voluntarias deberan:

e  participar de manera libre y voluntaria;

e compartir y respetar los fines, principios y valores de Fundacién del Valle;

e asumir los compromisos establecidos en el correspondiente acuerdo de incorporacién;

e disponer de las capacidades necesarias para desarrollar adecuadamente las funciones asignadas o
participar en la formacién prevista para adquirirlas;

e respetar los derechos y la dignidad de las personas destinatarias;

e cumplir los requisitos legales especificos que resulten exigibles en funcion de la actividad
desarrollada.

Cuando la actividad implique contacto con menores de edad u otras personas especialmente vulnerables,
se exigiran las acreditaciones, certificaciones y medidas de proteccién previstas por la legislacion vigente.

La seleccién de las personas voluntarias se realizara de acuerdo con criterios de igualdad, objetividad,
adecuacion al perfil y no discriminacién. Unicamente podran establecerse requisitos personales especificos
cuando estén objetivamente justificados por la naturaleza, finalidad o condiciones de la actividad.

2.8. Medios y recursos destinados al plan

Fundacion del Valle dispondra los recursos humanos, materiales, técnicos y econdmicos necesarios para
garantizar el adecuado desarrollo del Plan de Voluntariado y de los programas que lo integran.

Recursos humanos

La Fundacién contara con una persona responsable de la coordinacion del Plan y con las personas
responsables de los programas, proyectos o actividades en los que se integre voluntariado.

El personal técnico de Fundacién del Valle podra participar, dentro de sus respectivas funciones, en los
procesos de identificacién de necesidades, seleccion, acogida, formacion, acompafamiento, supervision y
evaluacién de las personas voluntarias.

Recursos materiales y técnicos

En funcion de las caracteristicas de cada actividad, Fundaciéon del Valle pondréa a disposicion de las
personas voluntarias los espacios, equipos, herramientas, materiales, documentacién y deméas medios
necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones.

Cuando se desarrolle voluntariado digital o a distancia, se estableceran los medios y procedimientos
necesarios para facilitar su participaciéon, comunicacién, seguimiento y proteccién de la informacién.

Fundacion del Valle proporcionara la formacién inicial y especifica necesaria para el desarrollo de la accion
voluntaria y promoverd, cuando resulte pertinente, oportunidades de formacién continua y aprendizaje.
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Recursos econémicos

Fundacion del Valle prevera los recursos econdmicos necesarios para la adecuada gestién de sus
programas de voluntariado, incluyendo, cuando corresponda:

e seguros y coberturas exigibles;

e formacién;

e materiales y equipamiento;

e desplazamientos y gastos reembolsables;

e acciones de captacidén, comunicacién y reconocimiento;

e herramientas de gestidén y seguimiento;

e otros costes directamente vinculados al desarrollo de la accidon voluntaria.

La disponibilidad y asignacién concreta de estos recursos se determinara en funcién de las caracteristicas y
necesidades de cada programa y de las disponibilidades presupuestarias de Fundacién del Valle.

2.9. Programas incluidos en el Plan

El Plan de Voluntariado de Fundacién del Valle comprende programas y oportunidades de voluntariado
desarrollados tanto en Espafia como en el ambito internacional, asi como diferentes modalidades
transversales de participacion.

Los programas incluidos en el Plan se estructuran en las siguientes lineas:
A. Voluntariado en Espaiia
e Apoyo en sede y voluntariado profesional.
e  Educacion y ciudadania global.
e Desarrollo comunitario y medio rural.
e  Formacién, empleabilidad y orientacion profesional.
e Acompafiamiento a personas mayores.
e Otras acciones sociales y de sensibilizacion.
B. Voluntariado internacional
e Voluntariado vinculado a proyectos de cooperacién internacional.
e Voluntariado técnico y profesional internacional.
e Intercambio y sensibilizacién internacional.
C. Modalidades transversales de participacion
e Voluntariado corporativo.
e Voluntariado universitario y juvenil.
e Voluntariado digital.
e  Voluntariado puntual y campafas.

La descripcion, finalidad y principales actividades de cada una de estas lineas se desarrollan en el capitulo
5 del presente Plan.

La activacion de cada programa u oportunidad concreta durante el periodo de vigencia del Plan
respondera a las necesidades previamente identificadas por Fundacion del Valle, a la disponibilidad de
los medios necesarios para su adecuada gestién y a la existencia de perfiles de personas voluntarias
adecuados a las funciones previstas.
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3.

DERECHOS, DEBERES Y GARANTIAS DE LA ACCION VOLUNTARIA

Fundacion del Valle garantizara que la accion voluntaria se desarrolle en condiciones de libertad, respeto,
seguridad, responsabilidad y calidad, protegiendo tanto a las personas voluntarias como a las personas
destinatarias de las actuaciones.

Los derechos, deberes y garantias recogidos en este capitulo constituyen el marco comun de actuacién de
Fundacion del Valle, sin perjuicio de aquellos otros que establezca la normativa estatal o autondmica
aplicable en funcién del territorio y de las caracteristicas de cada programa.

3.1. Derechos y deberes de las personas voluntarias

Derechos de las personas voluntarias

Las personas voluntarias de Fundaciéon del Valle tendran derecho a:

Recibir, con caracter previo a su incorporacion y durante el desarrollo de su actividad, la
informacién, formacién, orientaciéon y acompaiamiento necesarios para el adecuado desempefio
de las funciones asignadas.

Ser tratadas con respeto a su libertad, dignidad, intimidad, identidad y creencias, sin
discriminacién por ninguna circunstancia personal o social.

Participar activamente en los programas en los que se integren y disponer de canales para
formular propuestas y participar en su seguimiento y evaluacion.

Desarrollar actividades adecuadas a sus capacidades, competencias, experiencia, intereses y
disponibilidad, de acuerdo con las necesidades del programa.

Disponer de los medios y recursos necesarios para el adecuado desarrollo de las funciones
encomendadas.

Contar con una persona de referencia dentro de Fundacién del Valle para su orientacién,
acompafiamiento y seguimiento.

Estar cubiertas frente a los riesgos derivados del ejercicio de la actividad voluntaria en los
términos establecidos por la normativa aplicable.

Ser reembolsadas por los gastos ocasionados por el desarrollo de la actividad voluntaria, cuando
proceda y de acuerdo con el procedimiento establecido por Fundaciéon del Valle.

Disponer, cuando corresponda, de una acreditacién identificativa de su condicién de persona
voluntaria.

Desarrollar su actividad en condiciones adecuadas de seguridad, salud y proteccién, atendiendo a
la naturaleza y caracteristicas de la actividad.

Obtener el reconocimiento del valor social de su contribucién.

Recibir, a solicitud de la persona interesada o al finalizar su participacion, una certificacién de la
accion voluntaria realizada, en la que se hagan constar, cuando proceda, las actividades
desarrolladas, funciones desempefadas, duracién y formacién recibida.

Cesar libremente en su actividad voluntaria, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de
incorporacién y procurando, cuando sea posible, no perjudicar el desarrollo de las actuaciones o
a las personas destinatarias.

Ejercer los demés derechos reconocidos por la normativa estatal y autonémica que resulte
aplicable.

Deberes de las personas voluntarias

Las personas voluntarias de Fundacion del Valle deberan:

Cumplir los compromisos adquiridos con Fundacién del Valle y respetar sus fines, principios,
valores, normas y procedimientos.

Desarrollar las funciones asumidas con responsabilidad, diligencia, solidaridad y respeto, dentro
de los limites de actuacion establecidos.
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e Respetar los derechos, dignidad, autonomta, intimidad y decisiones de las personas destinatarias.

e Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién conocida en el ejercicio de su
actividad, incluso una vez finalizada su participacién.

e  Cumplir las normas y procedimientos establecidos en materia de proteccién de datos personales.

e  Rechazar cualquier contraprestacién econémica o material que pudiera ofrecerse como
consecuencia de la accion voluntaria.

e Participar en las actividades de formacion que resulten necesarias para el adecuado desarrollo de
las funciones asignadas.

e Seguir las orientaciones e instrucciones de las personas responsables de los programas, siempre
que sean coherentes con los fines de la Fundacién y con la naturaleza de la accion voluntaria.

e  Utilizar adecuadamente las acreditaciones, instalaciones, materiales, equipos y demas recursos
puestos a su disposicion.

e Comunicar a la persona responsable las incidencias, situaciones de riesgo o circunstancias que
puedan afectar a las personas destinatarias, a otras personas voluntarias o al adecuado desarrollo
de la actividad.

e Respetar los protocolos de Fundacion del Valle relativos a la proteccién de menores y personas
vulnerables, prevencién de conductas inadecuadas, salvaguarda, proteccion de datos y demas
materias que resulten aplicables.

e Cumplir los requisitos y aportar las acreditaciones legalmente exigibles atendiendo a la
naturaleza de la actividad desarrollada.

e Comunicar con la suficiente antelacién, siempre que sea posible, su decisién de finalizar la
participacién voluntaria.

3.2. Derechos y deberes de las personas destinatarias
Derechos de las personas destinatarias

Las personas destinatarias de las actividades desarrolladas con participacién de voluntariado tendran
derecho a:

e Recibir una atencién respetuosa con su dignidad, libertad, autonomta, intimidad, identidad,
creencias y circunstancias personales.

e  Recibir la accién voluntaria sin discriminacidén y en condiciones de igualdad de oportunidades.

e Conocer, cuando resulte pertinente, el caracter voluntario de las personas que participan en la
actividad y las caracteristicas esenciales de la actuacién.

e Recibir una actuacién de calidad, adecuada a los objetivos y caracteristicas del programa.

e Que se garantice la confidencialidad de la informacién relativa a su situacién personal y la
proteccidn de sus datos personales.

e Ser protegidas frente a cualquier forma de abuso, explotacion, violencia, discriminacién, trato
inadecuado o vulneracion de sus derechos.

e Participar, en la medida que resulte posible y adecuada, en el desarrollo y evaluacién de las
actuaciones que les afecten.

e Formular sugerencias, quejas o reclamaciones respecto de la accion voluntaria recibida y obtener
una respuesta adecuada.

e Solicitar, cuando existan causas justificadas, la sustitucion de la persona voluntaria asignada.
e Renunciar a la accién voluntaria cuando la naturaleza del programa lo permita.

e Ejercer los demas derechos reconocidos por la legislacidn aplicable.

Deberes de las personas destinatarias

Atendiendo a su edad, capacidades, circunstancias y caracteristicas del programa, las personas
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destinatarias deberan:

3.3.

Respetar la dignidad, derechos y libertad de las personas voluntarias.

Mantener una relacion basada en el respeto y evitar cualquier comportamiento discriminatorio,
violento o inadecuado.

Respetar las normas basicas establecidas para el desarrollo de la actividad.

Utilizar adecuadamente los materiales, instalaciones y recursos puestos a disposicion de las
actividades.

Facilitar, cuando resulte posible y necesario, la informacién imprescindible para el adecuado
desarrollo de la intervencién.

Comunicar las incidencias o situaciones que puedan afectar al desarrollo de la accion voluntaria.

Derechos y obligaciones de Fundacion del Valle como entidad de
voluntariado

Derechos de Fundacion del Valle

Fundacién del Valle tendra derecho a:

Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con las caracteristicas de los programas, las
funciones a desarrollar y los perfiles previamente definidos, mediante criterios objetivos,
transparentes y no discriminatorios.

Solicitar a las personas voluntarias el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de las
normas, procedimientos y protocolos de la Fundacién.

Organizar, distribuir y supervisar las actividades voluntarias de acuerdo con las necesidades de los
programas.

Solicitar la participacion en las acciones formativas que resulten necesarias para el desarrollo
adecuado y seguro de las funciones.

Suspender o finalizar la participacion de una persona voluntaria cuando concurran las causas
previstas en el acuerdo de incorporacién, especialmente ante incumplimientos graves o
reiterados o cuando exista riesgo o perjuicio para las personas destinatarias, otras personas
voluntarias o la propia organizacién.

Obligaciones de Fundacion del Valle

Fundacién del Valle se compromete a:

Planificar, organizar, desarrollar, realizar el seguimiento y evaluar sus programas de voluntariado.

Formalizar la relacién con cada persona voluntaria mediante el correspondiente acuerdo de
incorporacion.

Definir claramente las funciones, responsabilidades, dedicacién y limites de actuacion de las
personas voluntarias.

Seleccionar a las personas voluntarias con criterios objetivos, transparentes, adecuados a las
actividades y respetuosos con el principio de no discriminacién.

Proporcionar informacién, formacion, orientacién y acompafiamiento.

Facilitar los medios materiales y técnicos necesarios para el desarrollo de las actividades.
Garantizar las condiciones adecuadas de seguridad y proteccién.

Suscribir y mantener las coberturas y seguros exigidos por la normativa aplicable.

Reembolsar los gastos derivados de la actividad voluntaria en los términos establecidos en el
presente Plan.

Garantizar la proteccion de las personas destinatarias, especialmente cuando se trate de menores
de edad o personas en situacién de especial vulnerabilidad.
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e  Garantizar la confidencialidad y la adecuada proteccién de los datos personales.

e  Facilitar mecanismos de participacion, seguimiento, evaluaciodn, sugerencias, quejas y gestién de
incidencias.

e Expedir las acreditaciones y certificaciones que correspondan.

e Mantener adecuadamente los registros y documentacion relativos a las personas voluntarias y a
los programas desarrollados.

e Reconocery poner en valor la contribucion de las personas voluntarias.

e  Cumplir las demas obligaciones establecidas por la normativa aplicable.

3.4. Proteccion de datos, confidencialidad y proteccion de personas
destinatarias

Fundacion del Valle garantizara que el tratamiento de datos personales derivado de la gestién y desarrollo
de la accién voluntaria se realice de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Las personas voluntarias Unicamente tendran acceso a aquellos datos e informacion que resulten
estrictamente necesarios para el desarrollo de las funciones asignadas, y estaran obligadas a mantener la
confidencialidad sobre la informacidon conocida durante su actividad, incluso una vez finalizada su relacién
con Fundacién del Valle.

No podréan utilizarse, reproducirse, almacenarse, difundirse o compartirse datos, documentos, fotografias,
videos, testimonios o cualquier otra informacion relativa a las personas destinatarias fuera de los
procedimientos y autorizaciones establecidos por Fundacién del Valle.

Fundacion del Valle adoptara medidas especificas para garantizar la proteccion y salvaguarda de las
personas destinatarias, especialmente cuando se trate de menores de edad o personas en situacion de
especial vulnerabilidad.

Las personas voluntarias que, por la naturaleza de sus funciones, mantengan contacto habitual con
menores deberan cumplir los requisitos y aportar las certificaciones exigidas por la normativa vigente.
Asimismo, deberan conocer y respetar los protocolos de proteccién y salvaguarda establecidos por
Fundacion del Valle.

Cualquier sospecha, indicio o situacion de abuso, violencia, explotacion, acoso, discriminacion, trato
inadecuado o vulneracién de derechos debera ser comunicada inmediatamente a la persona responsable
correspondiente, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos.

3.5. Seguro y cobertura de riesgos

Fundacion del Valle garantizarad que las personas voluntarias estén cubiertas mediante las polizas de
seguro u otras garantias legalmente exigibles, adecuadas a la naturaleza y circunstancias de las
actividades desarrolladas.

Las coberturas deberan contemplar los riesgos derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria en los términos establecidos por la normativa aplicable.

Antes de iniciar la actividad, Fundacién del Valle informara a las personas voluntarias sobre las condiciones
basicas de la cobertura que resulte aplicable y sobre el procedimiento que deberan seguir en caso de
accidente, incidente o siniestro relacionado con la accién voluntaria.

Las caracteristicas de las actividades y los posibles riesgos asociados seran consideradas en la planificacion
de cada programa, adoptandose las medidas preventivas y de seguridad necesarias.

3.6. Gastos reembolsables y procedimiento de reembolso

La accion voluntaria tiene caracter gratuito y no dard lugar a remuneracidn o contraprestacién econémica
o material.
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No obstante, Fundacién del Valle reembolsard, cuando corresponda, los gastos necesarios y directamente
vinculados al desarrollo de la actividad voluntaria, siempre que hayan sido previamente autorizados o se
encuentren expresamente contemplados en el correspondiente programa.

Podran considerarse reembolsables, entre otros:
o gastos de transporte y desplazamiento;
o alojamiento y manutencion cuando la actividad lo requiera;
o adquisicion de materiales necesarios para el desarrollo de la actividad previamente autorizados;

®  otros gastos indispensables directamente relacionados con la accién voluntaria y previamente
autorizados por Fundacién del Valle.

El importe reembolsable corresponderd, con caracter general, al gasto efectivamente realizado y
justificado, dentro de los limites o criterios econdémicos establecidos previamente por Fundacion del Valle
para cada actividad.

La persona voluntaria debera presentar la solicitud de reembolso acompafada de las facturas, billetes,
justificantes o demdas documentacion acreditativa correspondiente, de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Fundacion.

Cuando se utilice vehiculo particular o concurran circunstancias en las que no resulte posible determinar el
gasto mediante justificante directo, se aplicaran los criterios, importes o limites previamente aprobados
por Fundacién del Valle, de conformidad con la normativa aplicable.

Los gastos deberan guardar relacién directa con la actividad voluntaria y responder a criterios de
necesidad, razonabilidad, austeridad y eficiencia.
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4. CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

Fundacion del Valle desarrollara la gestion de las personas voluntarias mediante un itinerario organizado
que permita garantizar la adecuacién entre las necesidades de los programas y las expectativas,
capacidades y disponibilidad de las personas que desean participar.

El ciclo de gestion comprende las fases de identificacién de necesidades y definicién de perfiles,
captacidn, seleccion y adecuacién, acogida y orientacion, incorporacién, formacion, desarrollo y
acompafamiento, participacion, reconocimiento y desvinculacién.

4.1. Identificacion de necesidades y definicion de perfiles

La incorporacion de personas voluntarias respondera a necesidades previamente identificadas en los
programas y actividades de Fundacion del Valle. La participacion voluntaria no se planteard como una
respuesta genérica a necesidades de personal, sino como una contribucién especifica y complementaria a
los objetivos de los programas y a la misién de la entidad.

Antes de iniciar cualquier proceso de captacién, la persona responsable del programa, en coordinacion
con la persona responsable del Plan de Voluntariado, analizara:

e los objetivos y actividades del programa;

e las necesidades de las personas destinatarias;

e las funciones en las que la participacién voluntaria puede aportar valor;
e el nimero aproximado de personas voluntarias necesarias;

e las capacidades y competencias requeridas;

e la dedicacion y duracion estimadas;

e las necesidades de formacién y acompafamiento;

e los medios materiales, técnicos y econdémicos disponibles;

e los posibles riesgos asociados a la actividad;

e la capacidad de Fundacion del Valle para proporcionar una adecuada acogida, formacion,
seguimiento y supervision.

La identificacion de necesidades debera garantizar en todo momento que las funciones previstas para las
personas voluntarias sean adecuadas a la naturaleza de la accién voluntaria y no sustituyan puestos de
trabajo ni funciones que deban ser desempefiadas por personal contratado o profesional.

Definicion del perfil de voluntariado

Una vez identificada la necesidad, se elaborara una Ficha de perfil y necesidad de voluntariado, que
incluird, como minimo:

e denominacién del programa o actividad;

e finalidad de la participacion voluntaria;

e descripcion de las funciones y tareas;

e numero estimado de personas voluntarias necesarias;

e persona responsable o coordinadora;

e competencias, conocimientos y habilidades requeridos;

e formacién o cualificacion especifica, cuando resulte necesaria;
e  experiencia previa requerida o valorable;

e actitudes y competencias personales relacionadas con la actividad;
e disponibilidad y dedicacién estimada;

e  duracion prevista de la colaboracién;

e lugary modalidad de realizacién —presencial, digital o mixta—;
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e formacidn inicial o especifica necesaria;
e medios y recursos disponibles;

e requisitos especificos de proteccion o seguridad derivados de las caracteristicas de las personas
destinatarias.

Los requisitos personales Unicamente se estableceran cuando estén objetivamente justificados por la
naturaleza y caracteristicas de la actividad, respetando en todo momento los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

42. Captacion

Una vez identificadas las necesidades y definido el perfil de voluntariado requerido, Fundaciéon del Valle
desarrollara las acciones de captacién necesarias para incorporar personas adecuadas a los distintos
programas y actividades.

La captacién se realizard de forma planificada, transparente, inclusiva y coherente con los valores de
Fundacion del Valle, procurando que las personas interesadas dispongan desde el inicio de informacién
suficiente sobre la actividad propuesta.

Las ofertas de voluntariado incluirdn, siempre que resulte posible:
e denominacién y breve descripcién del programa o actividad;
e finalidad de la colaboracién;

e principales funciones;

e perfil requerido;

e formacién o experiencia necesaria, cuando proceda;
e dedicacién y disponibilidad estimada;

e lugar o modalidad de realizacion;

e  duracion prevista;

e persona o canal de contacto;

e condiciones relevantes de participacién.

La comunicacion evitard generar expectativas que no puedan ser satisfechas y dejara claro el caracter
voluntario y no remunerado de la participacion.

Canales de captacion

Fundacion del Valle podra utilizar, entre otros, los siguientes canales:
e péagina web y canales digitales de Fundacién del Valle;
e redes sociales y boletines informativos;
e correo electrdnico y comunicaciones dirigidas a personas vinculadas a la Fundacién;
e plataformas y redes especializadas de voluntariado;
e universidades, centros educativos y otras entidades colaboradoras;
e empresas participantes en programas de voluntariado corporativo;
e organizaciones sociales, fundaciones y redes de cooperacion;
e actividades de sensibilizacion, jornadas y eventos;

e recomendacidn y participacion de personas voluntarias ya vinculadas a Fundacién del Valle.

La utilizacion de los distintos canales se adaptara al perfil buscado y a las caracteristicas de cada
programa.
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43. Seleccion y adecuacion

El proceso de seleccién tiene como finalidad valorar la adecuacién entre las caracteristicas, expectativas
y disponibilidad de la persona interesada y las necesidades y requisitos del programa de voluntariado.

El proceso se desarrollard mediante criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios y podra incluir
las siguientes actuaciones:

a) Informacién inicial
La persona interesada recibira informacion sobre:
e Fundacién del Valle y sus fines;
e el modeloy los principios de voluntariado de la entidad;
e el programa o actividad en la que podria participar;
e las funciones y responsabilidades previstas;
e las condiciones basicas de participacion;
e los derechos y deberes asociados a la accién voluntaria.
b) Entrevista o proceso de valoracion

Cuando las caracteristicas de la actividad lo requieran, se realizard una entrevista o procedimiento
equivalente que permita:

e conocer las motivaciones y expectativas de la persona candidata;
e valorar su experiencia, capacidades y competencias;

e conocer su disponibilidad;

e comprobar la adecuacién al perfil requerido;

e identificar posibles necesidades de formacion o apoyo;

e ofrecer a la persona candidata la informacién necesaria para que pueda valorar libremente su
participacion.

El proceso de seleccion podré concluir con:
e incorporacion al programa solicitado;
e  propuesta de participacion en otro programa o actividad mas adecuado a su perfil;
e incorporacién a una bolsa o registro de personas interesadas para futuras oportunidades;
e aplazamiento de la incorporacién;

e no incorporacién cuando no exista una adecuada correspondencia entre el perfil disponible y las
necesidades de los programas.

La no incorporacion no tendré caracter discriminatorio y debera responder a criterios relacionados con
los requisitos y caracteristicas objetivas de la actividad.

44. Acogiday orientacion

Una vez acordada la posible incorporacion, Fundacién del Valle desarrollard un proceso de acogida
destinado a facilitar la integracion de la persona voluntaria en la entidad y en el programa
correspondiente.

La acogida tendra como objetivos:

e facilitar el conocimiento de Fundacion del Valle, su mision, valores y principales lineas de
actuacién;

e presentar el Plan de Voluntariado y los principios que rigen la accién voluntaria;
e informar sobre el programa y las personas destinatarias;

e explicar las funciones, responsabilidades y limites de actuacion;
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e presentar a la persona responsable del programa y, cuando proceda, al equipo con el que
colaborarg;

e informar sobre los procedimientos de comunicacién, seguimiento y gestidon de incidencias;

e dar a conocer los protocolos de seguridad, proteccion, confidencialidad y protecciéon de datos
que resulten aplicables;

e identificar las necesidades especificas de formacién o acompafamiento de la persona voluntaria.

Cada persona voluntaria contard con una persona de referencia dentro de Fundacién del Valle o del
programa en el que se integre.

La acogida se adaptard a las caracteristicas de la actividad y podra realizarse de manera presencial o
telematica.

4.5. Incorporacion y acuerdo de incorporacion

La incorporacién se producira cuando, finalizado el proceso de seleccién y acogida, Fundacién del Valle y la
persona voluntaria manifiesten su voluntad de iniciar la colaboracion.

La relacién entre Fundacion del Valle y la persona voluntaria se formalizard mediante un Acuerdo de
Incorporacién, que constituye el instrumento de definicidn y regulacion de la relacion voluntaria.

El acuerdo recogerd, al menos:
1. Identificacién de Fundacion del Valle y de la persona voluntaria.
Derechos y deberes de ambas partes.
Programa de voluntariado al que se incorpora.
Funciones y actividades que desarrollara.
Tiempo y dedicacién previstos.
Identificacién de la persona coordinadora o responsable del programa.
Formacion necesaria y, cuando proceda, itinerario formativo.

Régimen de gastos reembolsables.

© ®©® N o U A~ W N

Duraciéon del compromiso.

-
©

Causas y procedimiento de modificacion, suspension y desvinculacion.

—_
—_

Informacién sobre la cobertura de seguro aplicable.

12. Procedimiento para la resolucién de posibles conflictos.

13. Compromisos relativos a confidencialidad y proteccién de datos, cuando correspondan.
14. Cualquier otra condicién especifica derivada de las caracteristicas de la actividad.

El acuerdo podra modificarse posteriormente por mutuo acuerdo cuando cambien las funciones, dedicacién,
programa u otras condiciones relevantes de la colaboracion, dejando constancia de dicha modificacién.

Con caracter previo al inicio de la actividad, Fundacion del Valle comprobaréd igualmente que se han
cumplido los requisitos especificos exigibles en funcién del programa, incluidas, cuando proceda, las
autorizaciones, declaraciones o certificaciones legalmente requeridas.

4.6. Formacion

La formacién tiene como finalidad facilitar la adecuada incorporacién de la persona voluntaria,
proporcionarle los conocimientos y herramientas necesarios para el desarrollo de su actividad y favorecer
su identificacién con la misién, principios y valores de Fundacion del Valle.

La formacién del voluntariado se adaptara a las caracteristicas de cada programa y al perfil de las personas
participantes, y podra desarrollarse de forma presencial, virtual o mixta.

Con caracter general, perseguira los siguientes objetivos:

1. Dar a conocer Fundacion del Valle, su misidn, vision, principios, valores, lineas de actuacién y
organizacién interna.
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2. Facilitar la comprensién de la accion voluntaria, sus principios, derechos y deberes, asi como las
responsabilidades derivadas de la participacion en los programas de la entidad.

3. Contextualizar las realidades sociales y las caracteristicas de las personas destinatarias de cada
programa, favoreciendo una aproximacién respetuosa, responsable y libre de estereotipos.

4. Proporcionar los conocimientos, herramientas y competencias necesarias para el adecuado
desarrollo de las funciones asignadas.

5. Reforzar actitudes de responsabilidad, solidaridad, participacién, respeto, escucha,
confidencialidad y compromiso.

6. Informar sobre los protocolos y procedimientos aplicables en materia de proteccién de personas,
prevencion de riesgos, confidencialidad, proteccidon de datos y gestion de incidencias.

Modalidades de formacién
La formacién podréa estructurarse en tres niveles:
a) Formacion inicial comun

Dirigida a todas las personas voluntarias antes o al inicio de su incorporacién. Incluird, entre otros
contenidos:

e presentacion de Fundacion del Valle;

®  mision, principios y valores;

e concepto y caracteristicas del voluntariado;

e derechos y deberes;

e funcionamiento general del Plan de Voluntariado;

e  principios de igualdad, no discriminacién y respeto a las personas destinatarias;
e confidencialidad, proteccion de datos y salvaguarda;

e procedimientos basicos de comunicacién y gestién de incidencias.

b) Formacion especifica del programa

Orientada a preparar a la persona voluntaria para las funciones concretas que vaya a desarrollar. Podra
incluir:

e  caracteristicas del programa;

e perfil y necesidades de las personas destinatarias;
e metodologia de intervencién;

e funciones y limites de actuacion;

e herramientas y materiales de trabajo;

e riesgos especificos y medidas de prevencion;

e coordinacion con el equipo responsable.

c) Formacion continua y espacios de aprendizaje

Durante el desarrollo de la accidn voluntaria podran promoverse actividades de actualizacion, intercambio
de experiencias, reflexion y aprendizaje entre personas voluntarias, personal técnico y otros actores
vinculados a los programas.

Fundacion del Valle dejara constancia, cuando proceda, de la formacién realizada por las personas
voluntarias.

4.7. Desarrollo y acompaiamiento de la accion voluntaria

La accion voluntaria se desarrollara de acuerdo con los objetivos, actividades, funciones y condiciones
establecidos en el programa correspondiente y en el acuerdo de incorporacién.

Cada persona voluntaria contara con una persona responsable o de referencia, encargada de facilitar su
integracién, acompanfar el desarrollo de la actividad y servir de canal de comunicacién con Fundacién del
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Valle.
El acompafiamiento tendra como finalidad:
e apoyar a la persona voluntaria en el desempefio de sus funciones;
e resolver dudas o dificultades que puedan surgir durante la actividad;
e garantizar la correcta coordinacién con el equipo y con otras personas voluntarias;
e comprobar que las funciones desarrolladas se mantienen dentro del marco acordado;
e detectar necesidades adicionales de formacion o apoyo;
e preveniry gestionar posibles incidencias;
e favorecer el bienestar, motivacion y continuidad de la persona voluntaria;
e recoger aprendizajes y propuestas de mejora.

El seguimiento podra realizarse mediante reuniones individuales o grupales, comunicaciones periddicas,
sesiones de coordinacion, supervision de actividades u otros mecanismos adecuados a las caracteristicas
de cada programa.

La distribucion de tareas se realizara atendiendo a las capacidades, competencias, experiencia, intereses y
disponibilidad de las personas voluntarias, asi como a las necesidades y objetivos de cada programa.

Cuando las caracteristicas de la actividad lo permitan, se fomentara el trabajo colaborativo y la elaboracién
conjunta de propuestas, siempre dentro de las funciones y responsabilidades definidas.

4.38. Participacion de las personas voluntarias

Fundacion del Valle promoverd la participacion activa de las personas voluntarias en los programas y
actividades en los que se integren, reconociendo su experiencia, conocimientos y capacidad de aportar
propuestas de mejora.

La participacion podra desarrollarse, entre otros, a través de:
e reuniones de coordinacién de los programas;
e espacios de intercambio y reflexién entre personas voluntarias;
e procesos de disefio o adaptacion de actividades;
e propuestas de nuevas iniciativas;
e evaluacién de actividades y programas;
e encuestas de satisfaccién y valoracién;
e grupos de trabajo o espacios de aprendizaje;

e  participacién, cuando resulte adecuado, en actividades de sensibilizacion, comunicacion o
representacién vinculadas al voluntariado.

Fundacion del Valle establecera canales que permitan a las personas voluntarias formular sugerencias,
propuestas, quejas o incidencias y recibir una respuesta adecuada.

La participacion se promovera respetando las responsabilidades y competencias de los distintos érganos y
equipos de la Fundacién y las caracteristicas de cada programa.

Ademas, las personas voluntarias podran contribuir a la identificacion de necesidades y a la mejora de la
oferta de voluntariado, aportando su experiencia sobre las actividades desarrolladas, las necesidades de las
personas destinatarias y los mecanismos de acompafiamiento.

4.9. Desvinculacion y pérdida de la condicion de las personas voluntarias

La relacién de voluntariado podré finalizar por iniciativa de la persona voluntaria, por decisién de
Fundacion del Valle, por finalizacion del programa o actividad o por las demas causas previstas en el
acuerdo de incorporacion.

La desvinculacién podréa producirse, entre otras, por las siguientes causas:
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e  decision libre de la persona voluntaria;

e finalizacion del periodo o actividad acordados;

e finalizacion o suspension del programa;

e imposibilidad sobrevenida de continuar desarrollando la actividad;

e  mutuo acuerdo entre Fundacion del Valle y la persona voluntaria;

e incumplimiento grave o reiterado de los compromisos asumidos;

e incumplimiento de las normas, protocolos o instrucciones aplicables;

e conductas que puedan poner en riesgo o perjudicar a las personas destinatarias, a otras personas
voluntarias o al personal de la entidad;

e vulneracién de los deberes de confidencialidad, proteccion de datos o salvaguarda;
e pérdida de los requisitos legalmente exigibles para desarrollar determinadas actividades;

e otras causas previstas en la normativa aplicable o en el acuerdo de incorporacion.

Siempre que las circunstancias lo permitan, Fundacién del Valle procurara que la desvinculacidn se realice
de forma ordenada, respetuosa y garantizando la continuidad de las actividades y la adecuada atencién
de las personas destinatarias.

Cuando la finalizacién sea promovida por Fundacién del Valle por razones vinculadas a la conducta o
incumplimiento de la persona voluntaria, se garantizard, salvo en situaciones de urgencia o riesgo, la
posibilidad de conocer los motivos y realizar las aclaraciones que considere oportunas.

Finalizada la relacion, Fundacion del Valle procedera a:
e cerrar o actualizar el registro de la persona voluntaria;
e comunicar, cuando corresponda, la baja en las coberturas asociadas a la actividad;
e recuperar acreditaciones, materiales o recursos que hubieran sido entregados;
e garantizar la continuidad de las obligaciones de confidencialidad;
e ofrecer, cuando resulte adecuado, una entrevista o mecanismo de evaluacion de salida;

o expedir la certificacién correspondiente.

La informacién obtenida en los procesos de desvinculacion serd utilizada, de forma agregada y respetando
la confidencialidad, para identificar posibles mejoras en la gestion del voluntariado.

4.10. Reconocimiento y certificacion de accion voluntaria

Fundacion del Valle reconoceré y pondra en valor la aportacién realizada por las personas voluntarias,
tanto durante el desarrollo de su colaboracién como en el momento de su finalizacién.

El reconocimiento podra incluir:
e devoluciéon y agradecimiento por parte de los equipos responsables;
e participacién en actividades o encuentros de voluntariado;
e difusion, previa autorizacion, de experiencias y buenas practicas;
e oportunidades de formacién y aprendizaje;
e reconocimiento de la continuidad y compromiso;

e  certificacion de la acciéon voluntaria desarrollada.

A solicitud de la persona interesada, o cuando asi lo establezca la normativa aplicable, Fundacién del Valle
expedirad un certificado de participacién voluntaria en el que podra hacerse constar:

e identificacion de la persona voluntaria;

e programa o actividad en la que ha participado;
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e periodo de colaboracioén;

e funciones y actividades desarrolladas;

e dedicacién o nimero de horas, cuando exista registro suficiente;

e formacion recibida;

e competencias o aprendizajes asociados a la experiencia, cuando resulte procedente.

La certificacion tendra caracter acreditativo de la participacion voluntaria y no supondra en ninguin caso la
existencia de una relacién laboral o profesional.

Ademas, cuando la naturaleza y duracion de la participacion lo permitan, Fundacién del Valle podra
facilitar otros instrumentos de reconocimiento, como cartas de referencia o acreditaciones de
competencias adquiridas, slempre que puedan sustentarse objetivamente en la experiencia realizada.
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5. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO DE FUNDACION DEL VALLE

Fundacion del Valle promueve diferentes programas y oportunidades de voluntariado vinculados a su
misidon, &mbitos de actuacidon y programas sociales y de cooperacion internacional.

La oferta de voluntariado pretende facilitar formas diversas y flexibles de participacién, adecuadas a las
necesidades de las personas destinatarias y de los programas, ast como a los conocimientos, capacidades,
experiencia, intereses y disponibilidad de las personas voluntarias.

Las oportunidades se estructuran en dos grandes ambitos, voluntariado en Espafa y voluntariado
internacional, que podran desarrollarse a través de diferentes modalidades transversales de participacion.

Cada uno de los programas descritos en este capitulo se desarrollard conforme a los criterios establecidos
en los apartados 2.7 y 4.1 del presente Plan. Para cada oportunidad de voluntariado que se active se
determinaran previamente el nUmero de personas voluntarias necesarias, las funciones a desarrollar, el
perfil requerido, la cualificacion o experiencia necesaria, la dedicacion prevista, las necesidades de
formacién y los requisitos especificos de proteccién o seguridad que correspondan.

La incorporacién de personas voluntarias a cualquiera de estos programas estara siempre condicionada a
la existencia de una necesidad previamente identificada, a la definicion de las funciones y perfil requeridos
y a la capacidad de Fundacion del Valle o de las entidades colaboradoras para garantizar su adecuada
acogida, formacién, acompafamiento, proteccién y seguimiento.

5.1. Voluntariado en Espaia

El voluntariado desarrollado en Espafia comprende actividades de interés general vinculadas a los ambitos
educativos, sociales, de empleabilidad, sensibilizacién y fortalecimiento institucional de Fundacién del
Valle.

Las actividades podran desarrollarse directamente por Fundacién del Valle o, cuando corresponda, en
colaboracién con centros educativos, universidades, empresas, entidades sociales y otras organizaciones
con las que existan los correspondientes acuerdos de colaboracién.

5.1.1. Apoyo en sede y voluntariado profesional

Este programa ofrece oportunidades para que personas voluntarias aporten sus conocimientos,
experiencia y capacidades profesionales al fortalecimiento de Fundacién del Valle y de sus programas.

La colaboracién podré desarrollarse de manera presencial en las sedes o espacios de trabajo de la
Fundacion, de forma digital o mediante una modalidad mixta.

Las actividades podran comprender, entre otras:
e apoyo administrativo y organizativo;
e comunicacion, redes sociales y creacién de contenidos;
e disefio gréafico y produccién audiovisual;
e traduccién y revisién de documentos;
e informatica, digitalizacion y nuevas tecnologias;
e gestidon y andlisis de bases de datos;
e investigacién y elaboracién de estudios;
e apoyo en organizacion de jornadas, campafas y eventos;
e apoyo técnico a programas y proyectos;

e asesoramiento especializado en dmbitos juridicos, econdmicos, financieros, tecnoldgicos o de
gestion;
e captacion de fondos y colaboracidn en iniciativas de sensibilizacién.

La asignacion de funciones se realizara atendiendo al perfil de cada persona y garantizando que la
participacién voluntaria sea complementaria a las funciones del personal profesional de Fundacién del
Valle y no suponga la sustitucion de puestos de trabajo.

Este programa permite, ademas, incorporar personas voluntarias con perfiles profesionales especializados
que deseen realizar una aportacidn concreta y no remunerada mediante una actividad, producto o apoyo
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técnico de duracidn determinada, siempre dentro de los limites propios de la accién voluntaria.

5.1.2. Educacion y ciudadania global

En coherencia con el lema de Fundacién del Valle, “Educacién, camino para la paz”, este programa
promueve la participacion de personas voluntarias en actividades educativas y de sensibilizacion dirigidas
especialmente a infancia, adolescencia y juventud.

Las actuaciones podran desarrollarse en centros educativos, universidades, asociaciones juveniles y otros
espacios educativos y comunitarios.

Podran incluir:
e talleres de educacidn para el desarrollo y ciudadania global;
e actividades relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
e educacién en valores, solidaridad y participacién;
e igualdad de oportunidades y no discriminacion;
e sostenibilidad y cuidado del medioambiente;
e competencias digitales y uso responsable de la tecnologia;
e  orientacion académica y profesional;
e apoyo y acompafiamiento educativo;
e campafas y actividades de sensibilizacion.

Dentro de esta linea se integra Conexién ODS, programa que vincula a centros educativos, empresas y
otras organizaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante la participaciéon de personas
voluntarias previamente formadas y la utilizaciéon de materiales educativos adaptados.

La participacion de personas voluntarias que implique contacto habitual con menores estara sujeta a los
requisitos y medidas de proteccidn establecidos en el presente Plan y en la normativa aplicable.

5.1.3. Desarrollo comunitario y medio rural

Fundacion del Valle promoverd oportunidades de voluntariado dirigidas a contribuir al desarrollo de
comunidades y territorios rurales, prestando especial atencién a las desigualdades territoriales, la falta de
oportunidades, la brecha digital y las situaciones de aislamiento.

Las actuaciones podran desarrollarse en colaboracién con administraciones locales, asociaciones, centros
educativos y entidades sociales presentes en los territorios.

Podran contemplarse, entre otras:
e alfabetizacion y acompafiamiento digital;
e actividades educativas y comunitarias;
e acompafamiento a mujeres y jovenes del medio rural;
e  orientacion para el acceso a recursos y oportunidades;
e actividades intergeneracionales;
e iniciativas frente a la soledad no deseada;
e sensibilizacion y participacién ciudadana;
e apoyo a iniciativas comunitarias y de desarrollo local;

e actividades relacionadas con la sostenibilidad y el cuidado del entorno.

Las actividades responderan a necesidades previamente identificadas con las entidades y comunidades del
territorio, procurando complementar y fortalecer los recursos existentes.
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5.1.4. Formacion, empleabilidad y orientacion profesional

Fundacion del Valle promoverd la participacion de personas voluntarias en actuaciones destinadas a
mejorar las competencias, empleabilidad y oportunidades de acceso al mercado laboral de las personas
participantes en sus programas.

Esta linea podra dirigirse especialmente a jovenes, mujeres y otras personas que afronten mayores barreras
de acceso al empleo.

Las personas voluntarias podran participar, segun su experiencia y perfil profesional, en actividades como:
e elaboracién y mejora del curriculum vitae;
e preparacion de entrevistas de trabajo;
e bulsqueda activa de empleo;
e  orientacion profesional;
e competencias digitales;
e competencias personales y profesionales;
e comunicacidn y presentacion;
e mentoria y acompafamiento profesional;
e conocimiento del mercado laboral y de diferentes sectores profesionales;
o talleres impartidos por profesionales;
®  encuentros con empresas;

e networking y generacién de contactos profesionales.

Dentro de esta linea se integra Proyéctate, programa actualmente dirigido a mejorar la empleabilidad de
mujeres en situacion de vulnerabilidad mediante formacién en competencias profesionales y digitales,
mentoria y acompafamiento con participacion de profesionales voluntarios.

Fundacion del Valle podra ampliar esta metodologia a otros colectivos y programas de empleabilidad
cuando se identifique una necesidad adecuada para la participacion voluntaria.

5.1.5. Acompaiiamiento a personas mayores

Fundacion del Valle podra promover o participar en programas dirigidos a mejorar el bienestar, la
participacion social y el acompafnamiento de las personas mayores, especialmente aquellas que se
encuentren en situaciones de soledad o vulnerabilidad.

Las actividades podran incluir:
e acompafamiento y conversacion;
e actividades de ocio y participacion social;
e alfabetizacién y acompafamiento digital;
e actividades culturales y educativas;
e encuentros y actividades intergeneracionales;

e acompafamiento en residencias o domicilios cuando el programa y las condiciones de seguridad
lo permitan;

e apoyo en actividades organizadas por centros y entidades especializadas.

Cuando estas actuaciones se desarrollen a través de otras organizaciones, Fundacién del Valle establecera
los mecanismos de coordinacidn necesarios y determinara claramente qué entidad asume la
responsabilidad sobre el programa, la persona voluntaria, su formacién, seguimiento, seguro y proteccion.

5.1.6. Otras acciones sociales y de sensibilizacion
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Fundacion del Valle podra promover actividades de voluntariado vinculadas a campafias, eventos, acciones
de sensibilizacion y otras iniciativas de interés general relacionadas con sus fines fundacionales.

Podran incluir:
e campafas solidarias;
e jornadasy eventos;
e acciones de sensibilizacion;
e  actividades culturales;
e campafas de comunicacidén y movilizacion social;
e iniciativas vinculadas a fechas o acontecimientos especificos;
e apoyo puntual a programas sociales;
e  otras acciones coherentes con la mision y valores de Fundacién del Valle.

Estas actividades podran constituir una primera via de acercamiento al voluntariado para personas que
posteriormente deseen asumir una participacidén mas estable en alguno de los programas de Fundacion
del Valle.

5.2. Voluntariado internacional

Fundacion del Valle desarrolla programas de cooperacidn internacional mediante organizaciones socias
locales y considera que la participacién voluntaria puede aportar valor a estas intervenciones cuando
responde a necesidades reales identificadas por los programas y por las organizaciones locales.

En cada actuacién de voluntariado internacional se determinaran previamente las responsabilidades de
Fundacion del Valle y de la organizacion socia local en relacion con la seleccién, acogida, formacion,
acompafamiento, supervisidon, seguridad, proteccién, gestién de incidencias y demas aspectos vinculados
a la persona voluntaria. La participacidn a través de una organizacion socia no supondrd, en ningun caso,
una indefinicién de las responsabilidades correspondientes a cada entidad.

Cuando la actividad implique desplazamiento internacional, se analizaran previamente las condiciones de
seguridad del contexto y se estableceran las medidas de prevencién, informacién, cobertura y actuacion
ante incidencias adecuadas a las caracteristicas del pais y de la actividad.

El voluntariado internacional se desarrollara desde los principios de respeto, reciprocidad, fortalecimiento
de capacidades y apropiacién local.

La participacidon de personas voluntarias internacionales no sustituira puestos de trabajo locales ni
funciones que puedan y deban ser desarrolladas adecuadamente por profesionales o actores del territorio.

5.2.1. Voluntariado vinculado a proyectos de cooperacion internacional

Fundacion del Valle podra incorporar personas voluntarias a determinados programas y proyectos de
cooperacién internacional cuando exista una necesidad previamente identificada y su participacion aporte
un valor especifico a los objetivos de la intervencién.

Las actividades podran vincularse a los principales ambitos de actuacién de la Fundacion, entre ellos:
e educacion;
e formacién profesional;
e empleabilidad;
e emprendimiento y fortalecimiento de microempresas;
e desarrollo econémico local;
e igualdad de oportunidades;
e digitalizacion;
e sostenibilidad y medioambiente;

e seguridad alimentaria;
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e fortalecimiento de organizaciones e instituciones locales.

Las funciones, duracion, perfil requerido, condiciones de desplazamiento, formacién, acompafamiento,
seguridad y coordinacién con la organizacion socia se definiran especificamente para cada oportunidad de
voluntariado.

Con caracter previo a cualquier desplazamiento, se realizard una preparacion especifica sobre el contexto
del pais, caracteristicas del proyecto, organizacién socia, funciones, aspectos culturales, seguridad,
proteccion de personas y pautas de comportamiento.

5.2.2. Voluntariado técnico y profesional internacional

Fundacion del Valle promovera especialmente la participacion de personas con conocimientos y
experiencia profesional especializada que puedan contribuir al fortalecimiento de los programas y de las
capacidades de las organizaciones socias locales.

Este voluntariado podra desarrollarse de forma presencial, digital o mixta y podra comprender:
e formaciény formacién de formadores;
e formacion profesional y técnica;
e  orientacion e intermediacién laboral;
e emprendimiento y gestién empresarial;
e marketing y comercializacion;
e digitalizacién e inteligencia artificial;
e  gestion financiera;
e medicién de resultados e impacto;
e sostenibilidad y gestidon ambiental;
e comunicacion;
e investigacion y estudios;
e  gestidn de proyectos;
e fortalecimiento institucional y organizativo;
e  otras areas técnicas demandadas por los programas y organizaciones socias.

La participacion se disefara conjuntamente con la organizacion socia correspondiente y estara orientada
prioritariamente a la transferencia de conocimientos, fortalecimiento de capacidades y generacién de
aprendizajes sostenibles.

5.2.3. Intercambio y sensibilizacion internacional

Fundacion del Valle podra desarrollar experiencias de voluntariado e intercambio destinadas a favorecer el
conocimiento de otras realidades, la ciudadania global, el aprendizaje intercultural y el compromiso con la
cooperacién internacional.

Estas experiencias podran estar vinculadas a:
e intercambios entre organizaciones;
e  centros educativos y universidades;
e programas juveniles;
e actividades de sensibilizacion;
e encuentros entre personas voluntarias;
e campafas de ciudadania global;

e conocimiento y difusién de experiencias y buenas practicas.
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Estas actividades se disefiardn de manera que el objetivo principal sea la contribucién al programa y el
aprendizaje reciproco, evitando enfoques asistencialistas o experiencias centradas exclusivamente en el
desplazamiento de la persona voluntaria.

5.3. Modalidades transversales de voluntariado

Los programas anteriores podran desarrollarse mediante diferentes modalidades de participacién. Estas
modalidades no constituyen necesariamente programas independientes, sino formas de organizar y
facilitar la participacion voluntaria en los distintos ambitos de actuacién de Fundaciéon del Valle.

5.3.1. Voluntariado corporativo

Fundacion del Valle promoverd alianzas con empresas interesadas en facilitar la participacidon de sus
profesionales en actividades de voluntariado vinculadas a los fines de la Fundacién.

Las propuestas se disefiaran procurando una adecuada correspondencia entre las necesidades de las
personas destinatarias y de los programas, las competencias y capacidades de las personas voluntarias y
los objetivos sociales de la colaboracién.

El voluntariado corporativo podra desarrollarse, entre otros ambitos, en:
e educacién y ciudadania global;
e orientacion laboral y empleabilidad;
e competencias digitales;
e mentoria profesional y empresarial;
®  apoyo a personas mayores;
e  Qactividades comunitarias;
e asistencia técnica especializada;
e  cooperacion internacional.

Los actuales programas Conexidon ODS y Proyéctate podran desarrollarse mediante esta modalidad, pero el
voluntariado corporativo no quedara limitado a ellos.

Las colaboraciones con empresas se formalizaran mediante los instrumentos que correspondan,
definiendo las responsabilidades de Fundacion del Valle y de la entidad colaboradora.

5.3.2. Voluntariado universitario y juvenil

Fundacion del Valle promoverd oportunidades de participacion dirigidas a estudiantes universitarios y
jovenes interesados en contribuir a iniciativas sociales, educativas y de cooperacién.

Podran participar en:
e educacién y sensibilizacién;
e apoyo escolar;
e actividades con infancia y juventud;
e campafasy eventos;
e comunicacion;
e competencias digitales;
e investigacién y estudios;
e  actividades comunitarias;

e programas de cooperacién y ciudadania global.

La participacion podra complementarse con actividades de formacién y reflexion que favorezcan el
desarrollo de competencias, la conciencia critica y el compromiso social.

Cuando proceda, Fundacién del Valle podra establecer acuerdos con universidades y centros educativos
para favorecer el reconocimiento de la participacién voluntaria de acuerdo con la normativa aplicable.
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5.3.3. Voluntariado digital

Fundacion del Valle facilitara la participacion voluntaria a distancia mediante herramientas digitales
cuando la naturaleza de las funciones lo permita.

Esta modalidad permite incorporar personas con conocimientos especializados independientemente de su
lugar de residencia y facilitar formas de participacidon compatibles con distintas disponibilidades.

Podra aplicarse, entre otros, a:
e comunicacién y contenidos;
e disefio;
e traduccién;
e investigacion;
e analisis de informacion;
e apoyo tecnoldgico;
e  mentoria;
e formacién;
e orientacion profesional;
e  asistencia técnica a organizaciones socias;

e apoyo a proyectos de cooperacién internacional.

Las personas que desarrollen voluntariado digital estaran sujetas a los mismos principios, derechos,
deberes, procedimientos de incorporacién, confidencialidad, proteccion de datos, formacion y seguimiento
que el resto de las personas voluntarias, adaptados a las caracteristicas de esta modalidad.

5.3.4. Voluntariado puntual y campaiias

Fundacién del Valle podra ofrecer oportunidades de participacion de duraciéon limitada o vinculadas a una
actividad concreta, destinadas a personas que no puedan asumir inicialmente un compromiso periédico.

Estas actividades podran incluir campafas, eventos, acciones de sensibilizacidn, jornadas educativas,
actividades solidarias u otras iniciativas concretas.

Cuando la naturaleza de la participacion redna los requisitos legales de la accién voluntaria, se aplicaran
las garantias y procedimientos previstos en este Plan.
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6. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL PLAN
Fundacion del Valle realizara el seguimiento y evaluacién del Plan de Voluntariado con el fin de conocer su
grado de implementacion, valorar la calidad de la participacion voluntaria, analizar su contribucién a los
programas y a las personas destinatarias e identificar aprendizajes y oportunidades de mejora.

El sistema tendra un caracter proporcionado a la dimensién y caracteristicas de cada programa, evitando
generar cargas administrativas innecesarias y procurando que la informacién obtenida resulte Gtil para la
toma de decisiones.

El seguimiento combinara informacién cuantitativa y cualitativa y tendra en cuenta la valoracién de las
personas voluntarias, las personas responsables de los programas y, cuando resulte adecuado, las
personas destinatarias y entidades colaboradoras.

6.1. Sistema de seguimiento

El seguimiento del Plan sera coordinado por la persona responsable del Plan de Voluntariado, en
colaboracién con las personas responsables de los diferentes programas y actividades.

El sistema de seguimiento se desarrollara en tres niveles:
a) Seguimiento de las personas voluntarias

Permitira conocer la evolucion de la participacion de cada persona desde su incorporacion hasta su
desvinculacion.

Se registrara, cuando resulte aplicable:
e programa y actividad en la que participa;
e fecha de incorporacion y, en su caso, de finalizacion;
e modalidad de voluntariado;
e funciones asignadas;
e dedicacion y/o horas realizadas;
e formacidn recibida;
e seguimiento y acompafiamiento realizado;
e incidencias relevantes;
e cambios de funciones o programa;
e valoracion de la experiencia;
e motivo de desvinculacién.
b) Seguimiento de los programas y oportunidades de voluntariado

Las personas responsables de los programas realizardn un seguimiento periddico de las oportunidades de
voluntariado activas, valorando:

e adecuacién entre las necesidades identificadas y los perfiles incorporados;
e numero de personas voluntarias previstas y efectivamente incorporadas;

e continuidad y permanencia;

e desarrollo de las actividades previstas;

e calidad de la coordinacién y acompafiamiento;

e necesidades de formacion;

e  participacién de las personas voluntarias;

e resultados alcanzados;

e incidencias producidas;
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e satisfaccidn de las personas implicadas;

e propuestas de mejora.
¢) Seguimiento global del Plan

Con periodicidad anual, la persona responsable del Plan elaborara un balance sintético de su
implementacion, integrando la informacién procedente de los distintos programas.

Este balance permitira analizar la evolucién del voluntariado de Fundacion del Valle, identificar fortalezas y
dificultades y establecer prioridades para el siguiente periodo.

6.2. Indicadores

Fundacion del Valle establece un conjunto de indicadores comunes que permitan realizar un seguimiento
sistematico de la evolucién y resultados del Plan.

Los indicadores podran complementarse con otros especificos atendiendo a las caracteristicas de cada
programa.

« Alcance: N° de personas voluntarias activas; n°® nuevas incorporaciones; n°
programas/oportunidades activas; distribucion territorial; modalidades de participacion

+ Formacién y acompaiiamiento: % que recibe formacién inicial; n® acciones formativas; % con
persona de referencia; n° sesiones de seguimiento

« Resultados: N° personas destinatarias alcanzadas; % actividades realizadas sobre previstas;
resultados especificos definidos por cada programa

« Calidad y satisfaccion: satisfaccion de personas voluntarias; satisfaccién de destinatarias cuando
proceda; n° incidencias; % incidencias resueltas; n® propuestas de mejora incorporadas

« Tasa de cobertura de necesidades de voluntariado: porcentaje de oportunidades para las que
se ha conseguido el perfil requerido.

« Tasa de permanencia: porcentaje de personas voluntarias que mantienen su participacion
durante el periodo inicialmente acordado.

- Tasa de formacion inicial: porcentaje de nuevas incorporaciones que completan la formacién
prevista.

- Tasa de satisfaccion: porcentaje de personas voluntarias que valoran positivamente su
experiencia.

+ Tasa de recomendacion/continuidad: porcentaje que manifiesta intencién de continuar o
recomendar la experiencia.

« Tasa de resolucidn de incidencias: porcentaje de incidencias gestionadas y cerradas.

6.3.  Evaluacion de la satisfaccion y participacion

Fundacion del Valle promoverd la participacion de las personas implicadas en la evaluacién de sus
programas de voluntariado, considerando la evaluacion como una herramienta de aprendizaje, rendicion
de cuentas y mejora continua.

Personas voluntarias

Se recogera periddicamente su valoracién sobre aspectos como:
e proceso de incorporacién y acogida;
e claridad de las funciones asignadas;
e formacioén recibida;
e acompafamiento y relacion con la persona responsable;
e disponibilidad de medios y recursos;
e adecuacién de la actividad a sus expectativas y capacidades;

e posibilidades de participacién y realizacion de propuestas;
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e utilidad y sentido de las actividades realizadas;
e satisfaccion general;
e intencién de continuar participando;

e propuestas de mejora.

La informacion podra obtenerse mediante encuestas, entrevistas, grupos de valoracion, reuniones de
seguimiento y entrevistas de salida.

Personas destinatarias

Cuando la naturaleza de la actividad, la edad y las circunstancias de las personas destinatarias lo permitan,
Fundacion del Valle promoverd mecanismos adecuados para conocer su percepcion sobre:

e calidad y utilidad de la actividad;

trato recibido;

e respeto y relacion con las personas voluntarias;
e adecuacidn de la actividad a sus necesidades;
e cambios o mejoras percibidos;

e propuestas o necesidades no cubiertas.

Los mecanismos se adaptaran a las caracteristicas de las personas destinatarias y garantizaran que su
participacion sea voluntaria, accesible, segura y confidencial.

Equipos y entidades colaboradoras

También podra recabarse la valoracion del personal responsable de los programas, organizaciones
colaboradoras, centros educativos, empresas y socios locales, especialmente respecto a la adecuacién de
los perfiles, calidad de la participacidon voluntaria, coordinacion y contribucion a los objetivos de las
actuaciones.

6.4. Gestion de incidencias y propuestas de mejora

Fundacion del Valle establecera mecanismos para identificar, comunicar, registrar y gestionar las
incidencias relacionadas con el desarrollo de la accién voluntaria.

Las personas voluntarias, destinatarias, responsables de programas y entidades colaboradoras podran
comunicar situaciones que afecten al adecuado desarrollo de las actividades, a la seguridad o bienestar de
las personas o al cumplimiento de los principios y procedimientos establecidos en el presente Plan.

Las incidencias seran tratadas atendiendo a su naturaleza, gravedad y urgencia, garantizando la
confidencialidad, el respeto de las personas implicadas y la adopcién de las medidas necesarias para evitar
dafos o situaciones de riesgo.

Cuando una incidencia pueda afectar a menores, personas en situacion de especial vulnerabilidad o pueda
constituir una vulneracién de derechos, se aplicaran prioritariamente los protocolos especificos de
proteccién y salvaguarda de Fundacién del Valle y las obligaciones establecidas por la normativa vigente.

Las incidencias relevantes seran registradas indicando, al menos:
e fechay programa;
e naturaleza de la incidencia;
e personas o funciones implicadas, respetando la proteccién de datos;
e medidas adoptadas;
e  persona responsable de su gestion;
e  situacion o resolucion;

e medidas preventivas o propuestas de mejora derivadas.

Ademas de las incidencias, Fundacion del Valle habilitard mecanismos para recoger sugerencias y
propuestas de mejora de las personas voluntarias, destinatarias, equipos y entidades colaboradoras.
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Las propuestas seran analizadas periddicamente y podran dar lugar a modificaciones en las actividades,
procedimientos, formacion, perfiles, mecanismos de acompafiamiento o en la propia oferta de
voluntariado.

6.5.  Evaluacion y revision periodica del Plan

Fundacion del Valle realizard una revision anual de la implementacién del Plan de Voluntariado a partir
de la informacién recogida mediante el sistema de seguimiento, los indicadores, las evaluaciones de
satisfaccion y participacion y las incidencias y propuestas de mejora registradas.

La revision anual analizard, al menos:
e grado de desarrollo de los programas y oportunidades previstas;
e evolucion del numero y perfiles de las personas voluntarias;
e adecuacién de la oferta a las necesidades de los programas;
e formacion, acompafiamiento y participacién;
e principales resultados obtenidos;
e satisfaccidn de las personas implicadas;
e incidencias y dificultades;
e aprendizajes y buenas préacticas;
e necesidades no cubiertas;
e prioridades y propuestas de mejora para el siguiente periodo.

A partir de esta revisién se podréa elaborar una Oferta Anual de Voluntariado, identificando las lineas y
oportunidades prioritarias para el siguiente afio en funcién de las necesidades de Fundacién del Valle y de
sus programas.

Al finalizar la vigencia del Plan se realizara una evaluacion global, destinada a valorar su grado de
cumplimiento, pertinencia, resultados y aprendizajes y a formular recomendaciones para el siguiente Plan
de Voluntariado.

El Plan podra revisarse de manera extraordinaria antes de finalizar su vigencia cuando se produzcan
cambios normativos, organizativos o estratégicos relevantes o cuando los resultados del seguimiento
aconsejen introducir modificaciones sustanciales.

Las modificaciones significativas serdn sometidas a los mecanismos de aprobacion establecidos por
Fundacion del Valle.
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